
3.2.1.
PReNeZ PLACe.
ON FaIT LE BILaN.

A S S E M B L É E  G É N É R A L E
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Mercredi 15 février 2023
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APPROBATION DU PROCèS-VeRBAL
De L’ASSeMBLée GéNéRALe

DU 26 JANVIeR 2022
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MOT DU PRéSIDeNT
M. NICOLAS MeLLY
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RAPPORT D’ACTIVITéS
2022 & PROJeTS 2023
MMe TIFFANY MÜLLeR



RAPPORT D’ACTIVITéS 2022 
& PROJeTS 2023

STRATéGIe COMMUNICATION éVéNeMeNTS & 
PROJeTS 2022

PROJeTS 2023HéBeRGeMeNT



STRATéGIe



éQUIPe

Te
AMDe gauche à droite :

Tiffanie Praplan
Apprentie employée de commerce

Dimitri Reynard 
Coordinateur œnotourisme

Tania Solioz-Devanthéry
Coordinatrice marketing & Couleur Pavé

Thibaut Bonvin
Stagiaire MPE

Tiffany Müller
Directrice

David Clivaz
Assistant de direction



FRéQUeNTATION

OF
FI

Ce

Fréquentation annuelle de l’OT

10’976

7’852

10’126

7’461

2018
2019

2019
2020

2020
2021

2021
2022

Jours de fréquentation de l’OT

Jours de 
semaine

Week-ends

Jours fériés

Meilleur jour

82.7%

16.8%

0.5%

Mercredi
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9%
6%

1%

Langues

84%

Âges

0-35
ans

35-50
ans

50-65
ans

65 ans
et +

16%

33%

38%

13%

FR DE EN Autres

Visiteurs suisses : 87%
Visiteurs internationaux : 13%

55%

Sierre, 
Salgesch

et env.

9%11%12%

Reste 
du Valais

Suisse 
Romande

Suisse 
Allemande

Provenance
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ORIeNTATION

Orientation des demandes touristiques

65%

Sierre, 
Salgesch, 
Chippis,

Noble-Contrée

11.4%

Crans-
Montana

12.3%

Val d’Anniviers, 
Vercorin

9.3%

Reste du 
Valais

2%

Suisse et 
reste du 
monde



COMMUNICaTION



SIeRRe-ANNIVIeRS MARKeTING

CO
M

M
.

Publics cibles pour la région de Sierre : 

Outdoor Enthusiast

Nature Lover
Attractions tourer

Epicuriens

SAM comme entité de promotion et de création de contenu de la destination



Présence médiatique
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Médias



Création et diffusion d’un reportage culturel sur la valorisation du terroir de la région

PR
OM

OT
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N

RePORTAGe CANAL 9

https://www.youtube.com/watch?v=51M5D9eIppg


VIDéOS 2022

PR
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Partenariat Lore Hoffmann

https://www.youtube.com/watch?v=zyOBZG4e3L4


PHOTOS
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Mandat annuel lumiere.ch



RéSeAUX SOCIAUX

Ré
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AU
X

10’195

2019 2020 2021 2022

10’550

11’194
12’706

5’980

2019 2020 2021 2022

7’905

8’675
9’041

Évolution en 4 ans - @sierretourisme

+51%+24%

Nouveau : 
Sierre Tourisme sur TikTok

Abonnés : 
187

Création du compte : 
03.10.2022

https://www.facebook.com/SierreTourisme/
https://www.instagram.com/sierretourisme/
https://www.tiktok.com/@sierretourisme


Ré
Se

AU
X

Pratique, utile, 
transports

Inspiration, rêve, 
paysage

ReeLS

308 
vues

923 
vues

https://www.tiktok.com/@sierretourisme/video/7190031543891463429
https://www.tiktok.com/@sierretourisme/video/7192622620758625542
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INGéNIe
Résultats entre le 01.01.2022 et le 31.12.2022

CA 2022
65’412 CHF

Pages les plus consultées
1) Cartes CFF
2) Activités & loisirs
3) Boutique

Produit le plus vendu
Cartes CFF

Exemple
Le club PME-PMI a choisi ingénie pour 
les inscriptions à ses événements

https://reservation.sierretourisme.ch/
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MeRCHANDISING
Biscuits Sainte Catherine



ÉVéNeMeNTS & PROJeTS 2022
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VINUM MONTIS VALAIS WALLIS
Coffret de vins
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OTDéménagement 27 juin 2022

Emménagement à l’Avenue Général-Guisan 6

DéMéNAGeMeNT De L’OT



éVéNeMeNTs ANNUeLS
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233

352

473

2019 2020 2021

568

2022

Nombre d’événements dans la région de Sierre entre 2019-2022
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28 novembre 2022, lundi de la Foire Sainte Catherine

106 personnes inscrites à la partie officielle

Stand sur le marché de la Sainte Catherine

28 novembre 2022
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1er août, Place de l’Hôtel de Ville de Sierre

Journée familiale organisée pour les enfants
Fréquentation : env. 500 personnes

Un parc d’attractions permanent et gratuit

Des animations ponctuelles (grimages et bricolages patriotique)

Partie officielle avec le discours du Président de la Ville de Sierre, 
Monsieur Pierre Berthod ainsi que l’intervention de 
M. Julien Bonvin, sportif d’élite sierrois en athlétisme

Des prestations musicales avec les joueurs de cors des Alpes 
d’Anniviers ainsi que de La Gérondine

FêTe NATIONALe
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COULeUR PAVé

Place de l’Hôtel de Ville de Sierre et Muraz

15/22/29 juillet et 5/12/19 août

Nouvelle collaboration avec Sierre-Zinal 

Plus de 10’000 festivaliers
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COULeUR PAVé
Aftermovie

https://www.youtube.com/watch?v=B168Vpz3SNg


MARATHON DeS SAVeURS
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Stands organisés par Sierre Tourisme
Partenaires Sierre : Château de Villa, 
Cave Maurice Zufferey, Agrol, 
Valais Wallis Promotion, Texner

Partenaires Miège : Restaurant le Bourgeois, 
Cave du Verseau, Agrol, 
Valais Wallis Promotion, Texner

22 octobre 2022



MARATHON DeS SAVeURS
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Ambiance sur les stands



ESCAPADe GOURMANDe
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23 groupes 

201 participants 

35 groupes

309 participants 

Tour guidé en FR, DE ou ENG par les 
collaborateurs de l’OT

3 lieux insolites, 5 vins, 1 repas du terroir

2h30 jusqu’au repas

2021

2022

54 %



eSCAPADe GOURMANDe
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https://www.youtube.com/watch?v=SZeNR8hWmeQ


LeS AUTReS PRODUITS
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Hôtels Campings

22
21

21
20

20
19

19
18

18
17

17
16

46’877

43’230

36’613

30’410

27’662

30’134

22
21

21
20

20
19

19
18

18
17

17
16

39’163

51’153

41’929

37’821

39’355

38’040
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TÉvolution des nuitées

Parahôtellerie Logements de groupe

22
21

21
20

20
19

19
18

18
17

17
16

7’327

6’062

5’933

5’814

4’926

3’756

22
21

21
20

20
19

19
18

18
17

17
16

281

552

271

292

293

257



ÉVéNeMeNTS & PRojeTs 2023
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Nouvelles brochures : générale et randonnées/bike

Nouveau site internet avec intégration d’un SIT

Création d’un nouveau tour terroir/patrimoine à pied et en e-bike
Giro d’Italia : samedi 20 mai

Sur les routes du remuage : démarrage du projet à Muraz

Couleur Pavé sur la Place de l’Hôtel de Ville et dans le quartier de Glarey

Fête nationale sur la Place de l’Hôtel de Ville

Marathon des Saveurs : 21 octobre 2023
…

ÉVéNeMeNTS & PROJeTS 2023
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GIRO D'ITaLIa à 100 JOURS

Concours à 100 jours du tour. 

Capsule vidéo de promotion du Giro d’Italia en Valais réalisée 
par Anthony Vuignier de Crans-Montana.

https://www.instagram.com/reel/Cn6cmMoA0sp/
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ReCeTTeS - COMPTeS De PeRTeS
& PROFITS 2021/22 
& BUDGeT 2022/23
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CHARGeS - COMPTeS De 
PeRTeS & PROFITS 2021/22

& BUDGeT 2022/23
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BILAN AU 31 OCTOBRe 2022
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RAPPORT De L’ORGANe
De RéVISION



APPROBATION DeS COMPTeS
& DéCHARGe AUX ORGANeS ReSPONSABLeS
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PRéSeNTATION DU BUDGeT 2022/23
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ReCeTTeS - COMPTeS De PeRTeS eT
PROFITS 2021/22 & BUDGeT 2022/23
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CHARGeS - COMPTeS De PeRTeS
PROFITS 2021/22 & BUDGeT 2022/23
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ADMISSION / DéMISSION
De MeMBReS SD



DIVeRS



MeRCI
DeSQUeSTIONS ?
DeS ReMARQUeS ?

A S S E M B L É E  G É N É R A L E

D E  L A  S O C I É T É  D E  D É V E L O P P E M E N T

D E  S I E R R E ,  S A L G E S C H  E T  E N V I R O N S

Mercredi 15 février 2023

https://www.sierretourisme.ch/
https://www.sierretourisme.ch/



