SOCIETE DE DEVELOPPEMENT DE VEYSONNAZ VEYSONNAZ

56°™° Assemblée Générale #VALLEES
Date: 19.04.2019

Lieu et heure: Salle de gymnastique, 18h45

Présidence: M. David Théoduloz (DT)

Responsable Veysonnaz Tourisme: Mme Jasmine Ramondt-Fragniére (JRF)

Présences 64 personnes, dont 54 avec droit de vote

Excusés 8 personnes

Ordre du jour:

Ouverture de I'Assemblée et salutations du Président

Désignation des scrutateurs

Contrdle des présences

Approbation du procés-verbal de 'AG du 30 mars 2018
Présentation du rapport d'activités et des comptes de I'exercice 2018
Rapport de I'organe de révision et décharge

Approbation du rapport d'activités et des comptes 2018

Cotisation annuelle

. Présentation et acceptation du budget 2019

0. Présentation du projet de la route de Pra (exécutif communal)
1.

Divers
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1. Ouverture de I'Assemblée et salutations du Président
M. David Théoduloz ouvre la séance a 18h50 et salue I'assemblée. Il remercie MM. Patrick Lathion
(PL) président de Commune, Frangois Fournier (FF) directeur de NVRM et Frédéric Fragniére
représentant de la Commune de Nendaz, pour leur présence et leur engagement. Il excuse M.
Baptiste Constantin, directeur de Nendaz Tourisme, retenu de derniére minute.
Il reléve deux faits réjouissants :

- laréalisation des immeubles au Magrappé, finalement construits.

- l'approbation unanime par I'assemblée primaire en faveur de la rénovation de la route de

Pra

En préambule, il est constaté que le Veysonnaz touristique connait un léger tassement par rapport
a l'exercice précédent. Ce tassement n’est pas alarmant, mais il inquiéte. La Commune et la Société
de développement souhaitent améliorer en priorité :

- larue centrale

- lesinfrastructures pour VTT

2. Désignation des scrutateurs : MM. Charlot Lathion et Gustave Grether sont désignés comme
scrutateurs.

3. Controle des présences: la feuille des présences tourne dans la salle. Finalement, on
dénombrera 64 personnes dont 54 avec droit de vote.

4. Approbation du proces-verbal de I'AG du 30 mars 2018 : Le PV ne suscite aucune remarque et
est approuvé a l'unanimité avec remerciements a son auteur.

5. Présentation du rapport d'activités et des comptes de 'exercice 2018

Mme Jasmine Ramondt-Fragniére souhaite la bienvenue a I'assemblée et salue et remercie ses
deux collaboratrices pour l'accueil qu'elles lui ont réservé depuis sa prise de fontion et leur
engagement et le travail effectué durant I'année. Elle présente le rapport d'activité avec une
nouvelle mise en page et un contenu laissant plus de place a I'image. Les chiffres sont abordés de
maniére différente, plus adaptée aux nouvelles lois.

Tout d'abord, elle pose le contexte général de I'exercice :
- Meilleur taux de change pour la clientéle européenne
- Excellentes conditions d’enneigement pour I'hiver 17-18 et des week-ends peu ensoleillés
- Hausse de fréquentation du domaine skiable, malgré les offres concurrentes low-cost
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- Malgré tout, légére baisse de nuitées

Dans le cadre de l'activité touristique, différentes missions sont attribuées a la commune et a la
société de développement.
Au niveau communal, les principales taches dédiées a |'activité touristiques sont :
- Elaboration des lignes directrices de la politique touristique locale, en collaboration avec
les acteurs touristiques locaux et veiller a leur application
- Favorisation de I'équipement et du développement touristique sur son territoire
- Perception de la taxe de séjour forfaitisée et de la taxe de promotion touristique
Au niveau de la société de développement :
- Accueil, information
- Animations et produits touristiques
- Perception de la taxe séjour a la nuitée (hotels et logements de groupe)
- Promotion de la destination.

L’ eque s'est fixée des objectifs dans le respect de certaines valeurs :

Offrir des produits de qualité, en fonction de nos moyens, en priorisant. Ce qui est
entrepris doit correspondre a des exigences qualitatives élevées.

- Focaliser sur les besoins des clients

- Développer notre potentiel en misant sur nos atouts

- Potentialiser nos ressources -> méthode participative

- Garder un ceil curieux et éveillé sur ce qui nous entoure

- Communiquer avec pertinence et qualité

Statistiques de nuitées

Baisse dans le début des années 2000 puis progression constante jsuqu’en 2010 puis diminution
des nuitées. Le pic de 2016 est explicable avec l'introduction de la taxe de séjour forfaitisée.

En 2018, on constate une légere baisse du secteur parahétellerie et une baisse un peu plus
importante pour les hétels, soit un total de - 2.23 % de nuitées commerciales.

Depuis la nouvelle politique d'encaissement des taxes, certaines statistiques sont manquantes.
Jasmine lance un appel aux hébergeurs professionnels pour y remédier.

Provenance de nos hdtes: principalement du marché européen et suisse. La Suisse (-4,5%) et la
Belgique (-5,5%) accusent une baisse, I'Allemagne (-0,2%) et les Pays-Bas (-0,3%) sont presque
stables. La France qui est en progression (+2,3%). Les pays nordiques et ceux de I'Est augmentent
également leurs nuitées.

Mission accueil & info

+ de jours ouverts en 2018 pour un nombre de visites stables. La participation aux animations a
augmenté de 13 %.

Obijectifs : valoriser le bureau au niveau infrastructure et offrir une information de qualité, autant au
guichet qu'au téléphone, par mail et via notre site internet, refondu entiérement en 2018.
L'information doit étre largement disponible, également chez tous les partenaires touristiques de la
station.

Mission animations et produits touristiques
De nombreuses animations et manifestations jalonnent tous les mois de I'année a Veysonnaz. JRF
remercie d'ailleurs ici tous les partenaires locaux pour leur engagement.

Management de produits :
Le management de produits proposer des expériences a potentiel de fréquentation pour rendre la
destination attractive. Les objectifs visés sont d'attirer de nouveaux clients en hiver, d'étre attractif
pour les familles et les régionaux en été, de mettre en avant les savoir-faire et les produits locaux.
Quelques produits phares sont décrits :
- New Ateliers gastronomiques: en partenariat avec les restaurants de la place: 50
participants
- Osezle ski: en partenariat avec Nendaz Tourisme, les écoles de ski, les magasins de sports
et les remontées mécaniques (49%)
- New Ala découverte des bisses : en partenariat avec Nendaz Tourisme 18 participants
- Navette des bisses : en partenariat avec Nendaz Tourisme (+15,25%, 485 utilisateurs)
- Nouveau courts de tennis : rénovation mais aussi commercialisation avec vente en ligne. Le
tennis club de Veysonnaz va revivre grace a cet investissement. (157 heures réservées)
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- Sun&Fun et club des Oursons: demande un grand effort en ressources humaines et
financiéres. Ces clubs d'animations offrent des jobs estivaux aux jeunes du village et les
encouragent a se tourner éventuellement vers des métiers du tourisme. Objectif : devenir
un facteur de réservation dans les pays européens.

- Disc Golf : en partenariat avec Thyon Tourisme (-29%)

Pour tous ces produits, Veysonnaz Tourisme s'engage fortement, en créant les partenariats, dans la
communication et dans le suivi.

Infrastructures :

Les objectifs fixés sont les suivants :
1. Connaitre |'état actuel de nos infrastructures => prioriser la rénovation
2. Développer de nouveaux produits originaux => levier de promotion

Exemple de réalisation :

- Une ancienne cabine téléphonique transformée en boite d'échange de livres => beaucoup
de partages et de réactions sur les réseaux sociaux.

- Sentier yoga, installation prochaine. 2éme sentier de ce genre en Suisse => valorisation
d'un itinéraire existant. Il est difficile parfois de réaliser certains projets en raison de
procédure d’homologation. Celui-ci utilise le méme tracé que le Veyson'Actif, sans aucune
dénaturation. Des cours de yoga seront proposés en été (juin-juillet-ao(t).

- Panorama du Mt-Rouge, changé en automne.

Chaque année, un montant est investi, a hauteur de nos capacités, pour I'amélioration de nos
infrastructures existantes, toujours dans un esprit qualitatif.

Mission promotion : rapport marketing
Les objectifs fixés sont les suivants :

- Travailler le marché suisse et maintenir les efforts sur les marchés phares

- Produire un contenu attractif et soigner les images pour promouvoir les expériences

- Renforcer la présence sur les réseaux sociaux

Le travail en partenariat est essentiel pour une petite destination comme Veysonnaz :

- Nendaz Tourisme : partenariat sur toutes les saisons avec des campagnes communes

- Remontées Mécaniques : surtout pour lancement de I'hiver, au niveau suisse

- Valais/Wallis Promotion : packages sur les marchés européens

- Suisse Tourisme : promotion de la destination a |'étranger. Package hiver avec Nendaz
Tourisme

- 4Vallées : campagnes hiver

- Partenaires locaux

Au niveau de la stratégie de communication, une communication a 360° sur plusieurs types de
support est utilisée :

- Classique : campagne dans les journaux, radio, panneaux d'affichage

- Key Account Management : représentations en Suisse et a I'étranger (Londres, Bruxelles,
Lyon)

- Relation media, communiqué presse, réception de journalistes (via VWP)

- Amélioration de notre présence sur les réseaux sociaux => économique, mais demande un
investissement considérable en temps. Le nombre de vues de nos publications est en nette
progression.

- Marketing digital : site internet, publicité en ligne, newsletters.

En 2018, beaucoup de moyens ont été mis dans la refonte totale de notre site Internet. L'ensemble
des 4Vallées, autant pour les offices du tourisme que pour les remontées mécaniques utilise le
méme outil, ce qui permet de diffuser des informations sur chacune des plateformes. Les délais
imposés pour la saisie des données étaient courts, ils ont été tenus grdce notamment a
I'engagement d'une stagiaire durant I'été. La partie informative du site est terminée, le travail se
poursuit avec le développement d'une place de marché avec vente en ligne qui sera
prochianement possible pour tous les partenaires.

Quelques vidéos promotionnelles réalisées par des journalistes ou par Veysonnaz Tourisme en
2018 sont ensuite diffusées a I'écran.
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Comptes 2018

DT reprend ensuite la parole pour la présentation des comptes.

Les exercices restent comparables d'années en années. Il s'agit de trouver des solutions qui nous
permettront d'atteindre nos objectifs d’amélioration, soit avec plus de moyens ou avec des
synergies. Nous sommes une petite destination, il n'est pas facile d'étre présent sur les grands
marchés. Mais nous avons des atouts a jouer.

Recettes 2018 : CHF 7'629.-. Sans grande surprise par rapport au budget. Merci encore aux
propriétaires de Veysonnaz pour l'effort fourni avec la forfaitisation de la taxe de séjour.

Charges 2018 : augmentation notable en raison du nouveau site internet, partiellement
budgétisée. Objectif a terme : offrir une place de marché a tous les acteurs commerciaux de
Veysonnaz.

Amortissement : situation régularisée au niveau financier avec un amortissement de CHF 40'000.-
Les places de jeux et de sport devront rapidement étre ramenées a zéro, car elles n‘ont pas de
valeur marchande réelle mais valent toujours d'un point de vue comptable CHF 15'000.- chacune.
Une provision de CHF 20'000.- a été créée pour débiteurs potentiellement douteux.

Financement et investissements :

Les activités de la SD de Veysonnaz sont financées a 45% par la taxe de séjour forfaitisée, a 28% par

DT
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