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Allgemeine Geschafstbedingungen - MICE

Reservation

Bei der Reservation wird eine Anzahlung in der Hohe von 30% des Gesamtbetrags der
Leistungen fallig

Die Bank- oder Kreditkartenspesen gehen zulasten des Kunden oder der Kundin

Der Restbetrag wird nach dem Aufenthalt in Rechnung gestellt, ausser der Kunde oder die
Kundin wiinscht etwas anderes

Die reservierten Leistungen werden erst nach Eingang der Anzahlung bestatigt.

Anderungen an der Reservation

Anderungen beziiglich der Teilnehmerzahlen an Teambuilding-Aktivititen miissen bis 7 Tage
vor Durchfihrung der Aktivitdt gemeldet werden. Vorbehalten sind die Verfligbarkeit der
Anbieter, Preisdnderungen aufgrund zuséatzlicher Teilnehmer sowie die maximale
Teilnehmerzahl pro Aktivitat

Anderungen beziiglich der Zahl der reservierten Zimmer miissen bis 15 Tage vor Ankunft
gemeldet werden. Ob zusatzliche Zimmer gebucht werden koénnen, hangt von der
Verfugbarkeit der Anbieter ab.

Stonierung

Outdoor-Aktivitaten sind wetterabhangig. Der Kunde oder die Kundin entscheidet gemeinsam
mit dem Anbieter und je nach Wetter, ob die geplanten Aktivitaten durchgefihrt werden
kénnen. Wenn die Aktivitat nicht wie geplant durchgefiihrt werden kann, sucht der Anbieter
zusammen mit Nendaz Tourisme nach einer Lésung oder Alternative, was unter Umstanden mit
Zusatzkosten verbunden sein kann, wenn Zelte oder Radumlichkeiten gemietet werden missen.
Vorbehalten bleiben die Verfigbarkeit und die Zustimmung des Kunden oder der Kundin
Fir die Angebote, die Nendaz Tourisme dem Kunden oder der Kundin vorschlagt, gelten
folgende Stornierungsbedingungen:
o bis 30 Tage vor dem Anreisedatum der Gruppe: kostenlose Stornierung
o zwischen 29 und 15 Tage vor dem Anreisedatum der Gruppe: Fakturierung von 50%
des Gesamtbetrags
o zwischen 14 und 7 Tage vor dem Anreisedatum der Gruppe: Fakturierung von 80% des
Gesamtbetrags
o ab 6 Tage vor dem Anreisedatum der Gruppe: Fakturierung von 100% des
Gesamtbetrags
Ist eine oder einer der Teilnehmerinnen oder Teilnehmer einer Aktivitat krank oder nicht in der
Lage, das gebuchte Angebotin Anspruch zu nehmen, informiert der Kunde oder die Kundin den



Organisator mindestens 24 Std. im Voraus und weist ein giltiges Arztzeugnis vor, um eine
Rickerstattung fiir die Teilnahme dieser Person zu erhalten.

Versicherung

e Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind selbst fir ihre Versicherung verantwortlich. Diese ist
im Preis nicht inbegriffen.

Haftung

¢ Nendaz Tourisme lehnt jegliche Haftung bei einem Unfall, Schaden oder Diebstahl wahrend des
Aufenthalts ab.

o Der Kunde oder die Kundin ist verpflichtet, sich auf die per E-Mail und im Angebot von Nendaz
Tourisme mitgeteilten Informationen zu stitzen und die Informationen (mitzunehmende
Ausriistung, Uhrzeiten usw.) an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer weiterzugeben.



