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Dans la situation particuliére que nous traversons
(Covid-19), il me semble essentiel de transmettre a
nos membres un message de soutien et d’encourage-
ments. Jamais I'économie touristique n’a connu une
telle crise. Le présent est difficile, I'avenir incertain. I
s’agira de faire preuve de persévérance, de solidarité
et de créativité dans le futur.

Jura Tourisme s’investit pleinement pour soutenir le sec-
teur économique que vous représentez. Actif au sein de
la Task Force du Canton du Jura, nous cherchons et pro-
posons, a nos autorités et aux organisations faitiéres,
des solutions pour vous venir en aide. Nous vous infor-
mons régulierement, nous vous dirigeons sur les pos-
sibilités de soutien, nous vous proposons des conseils
par des séminaires en ligne. En cette période délicate,
nous sommes a votre disposition et tenterons toujours
de répondre a vos demandes. Nous prendrons le temps
de vous écouter car vous comptez pour I'’économie juras-
sienne et I'’économie jurassienne compte sur vous !

Les inquiétudes présentes et pour I'avenir ont déja totalement masqué le bilan de I'’exercice 2019,
objet néanmoins de ce présent rapport. Les chiffres de I'année 2019 ont démontré I'évolution du
secteur touristique dans notre Canton. Avec le deuxieéme meilleur résultat du nombre des nuitées
(record en 2018), la courbe positive est significative et les mesures prises portent leurs fruits. La pro-
gression exponentielle des réservations effectuées via Jura Tourisme en est une parfaite illustration.
L’ensemble de la branche est dynamique et notre destination reconnue. Les activités de loisirs sont
nombreuses et variées, les possibilités d’hébergements insolites et attractives, le terroir généreux et
typique, nos paysages uniques. Notre objectif est de poursuivre sur cette voie méme si indéniable-
ment nous anticipons sur une courbe qui sera affectée fortement par le Covid-19.

Cependant, nous pouvons compter sur le soutien de nos différents partenaires et en particulier, sur
celui du département de ’'Economie du Canton du Jura. Nous avons trouvé le chemin du consensus
pour pérenniser notre marketing en partenariat avec Jura & Trois-Lacs pour la période 2020-2023.
Dans la configuration de repenser I'Etat, le contrat de prestations nous permet de cheminer sur
des bases convenables avec des mesures évolutives dans le temps. Le projet de la nouvelle loi du
tourisme, freiné par les circonstances que I'on vit dans ce premier semestre, sera également un
élément essentiel pour dessiner I'avenir de tourisme jurassien.

En parallele au domaine administratif, il s’agit de s’adapter au mode de consommation, a I'évolu-
tion des technologies et a I'information de notre clientéle. La nouvelle version du site internet ainsi
gu’une communication via les réseaux sociaux répond a la demande. Nous accordons toujours une
importance a la collaboration avec nos partenaires. Le produit « Tous en selle » est sans doute le
plus parlant pour 2019 tout comme la pérennité de I‘offre pour la gratuité des transports publics
des que I'hdéte passe une nuit dans notre région. Des avantages qui nous démarquent et qui sont
concurrentiels aux autres destinations touristiques. Nous attachons une importance particuliére aux
contacts avec nos membres. La rencontre annuelle par branche touristique donne la possibilité a
chacun de s’exprimer et les prestations fournies par les services de Talentislab et E-Coaching sont
a leur service. Nous souhaitons continuer sur cette ligne en augmentant la participation.

Le secteur du tourisme est en perpétuelle mutation et cela est encore plus vrai aujourd’hui. Le
comité, la direction, les collaboratrices et les collaborateurs ainsi que nos partenaires s’emploient
a tout mette en ceuvre pour que le Jura rayonne et ceci au-dela de nos frontieres. Depuis quelques
années, notre identité touristique a pris de la hauteur, serrons-nous les coudes dans ces moments
difficiles, pour continuer de la mettre encore plus en valeur a I'avenir.

Prenez soin de vous et de vos proches.

Frédéric Lovis, président de Jura Tourisme
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COMPOSITION DU COMITE EN 2019

Le comité s’est réuni a 4 reprises durant 'année 2019.
Membres du comité (apres AG du 05.06.2019)

Frédéric LOVIS président et représentant de I'Etat
Jacky EPITAUX vice-président et représentant du Syndicat des Franches-Montagnes
Claude SCHLUCHTER représentant de la commune de Delémont
Sandrine EHMANN représentante de l'industrie et de I'hotellerie
Eric GIGANDET représentant du Syndicat d'initiative régional d’Ajoie et du Clos du Doubs
Magali LUGINBUHL représentante du Syndicat d’initiative de la région delémontaine
et représentante de Jura & Trois-Lacs Camping
Frank MAILLARD représentant de I'Etat et des Transports
Gabriel SCHENK représentant du Tourisme rural
Eric SERDA représentant de GastroJura
Gilles SURDEZ représentant de la mobilité douce
Philippe THUNER représentant de I'Etat et de 'hétellerie
Invités
Jacques GERBER Ministre de I'économie et de la santé de la RCJU
Nicolas WISER Service de I'économie de la RCJU
Christine SALVADE Office de la culture de la RCJU
Manuela MEME STALDER Gastrodura
MEMBRES

De multiples avantages sont offerts aux membres.

Etre membre de Jura Tourisme offre la possibilité de collaborer avec notre association et permet de
mettre en valeur ses activités touristiques par nos canaux. Laffiliation a Jura Tourisme est a la base
de nombreuses possibilités de coopération avec Jura Tourisme, Jura & Trois-Lacs et Suisse Tourisme.

Les activités des membres figurent par exemples sur notre site internet juratourisme.ch ainsi que dans
nos différents bureaux d’accueil. Elles sont également intégrées dans nos canaux de commercialisation.

Les membres peuvent bénéficier en outre de conseils et entretiens personnalisés avec le personnel
de Jura Tourisme pour le développement de produits touristiques ou pour des actions promotionnelles.
TalentisLAB, service de coaching de projet permet aux membres de trouver des appuis pour développer
de nouvelles idées. Depuis 2019, un service de coaching digital (E-coach Jura) est également proposé
aux membres pour répondre aux défis quotidien de la digitalisation.

Jura Tourisme adresse par e-mail plusieurs fois par année, sa newsletter donnant des informations
touristiques sur le canton du Jura et propose différents cours de formation continue.

Une étroite collaboration entre 'ensemble des acteurs touristiques de la région garantit enfin le bon
développement touristique du Canton du Jura et de la destination touristique Jura & Trois-Lacs.

Le montant de la cotisation annuelle s’éleve a CHF 150.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Membres actifs 379 387 385 363 370 377
Membres soutien 19 17 18 10 11 11
Syndicats d'Initiative 3 3 3 3 3 3
Communes 57 57 57 57 55 53
Canton 1 1 1 1 1 1
TOTAUX 459 465 464 434 440 445

PERSONNEL

Le personnel de Jura Tourisme est composé de 22 personnes (dont 1 stagiaire et 5 auxiliaires) pour
un équivalent plein temps de 14,1 postes (hors auxiliaires).



ORGANIGRAMME DE JURA TOURISME

DIRECTION
Guillaume Lachat

Directeur

.

Resp. RH

Nicolas Luterbacher
Dév. produits
Web / Presse / Pub.

COMITE DE DIRECTION

Oriane Geiser

Bureaux d’accueil
E-coach Jura

Emilie Moreau
Talentis LAB

ADMINISTRATION

Guillaume Lachat
Directeur

Yvette Erard
Comptabilité

Nathalie Hennin
Taxe de séjour
Resp. Informatique
Publications

MARKETING / PRODUITS

Nicolas Luterbacher
Dév. produits

Mobilité douce

Web / Presse / Pub.

Gaélle Rion
Chargée de projets
Nature

Marielle Jeambrun
Chargée de projets
MICE

TALENTIS LAB

Emilie Moreau
Resp. de service

ACCUEIL

Oriane Geiser
Resp. RH
Bureaux d’accueil
E-coach Jura

Alexandra Cattin
Hotesse d’accueil
Coord. Ajoie et
Clos du Doubs

Eric loset
Coord. de projets

Emma Crevoisier
Hotesse d’accueil
E-coach Jura

Lise Fringeli
Hétesse d’accueil
Coord. Delémont
Classification

Magali Picciuolo
Hotesse d’accueil

Monika Kornmayer
Hétesse d’accueil
Coord. Franches-
Montagnes

Myriam Broquet
Hotesse d’accueil

Laura Leuenberger
Stagiaire

Jenny Bouduban
Auxiliaire

Lucie Héche
Auxiliaire

Salomée Simonnin
Auxiliaire

Damien Crevoiserat
Auxiliaire

Luc Babey
Auxiliaire

Camille Cestele
Auxiliaire

Elsa Wiithrich
Auxiliaire




RESEAU DE JURA TOURISME

A travers son réseau, Jura Tourisme relie entre eux
prestataires touristiques, monde politique et écono-
mique, administration publique, groupements secto-

riels publics et privés et formation professionnelle. Jura
. . . P . . . Conférence des transports
Tourisme défend les intéréts du tourisme jurassien et le

représente, notamment en participant a de nombreuses
séances, groupes de travail ou réunions d’associations.

Service de la formation
postoblig

Office de I'environnement

Service des infrastructures

5 o A AV AR . . Commission « responsable Commission consultative pour
Trésorerie générale Délégué a la coopération Police cantonale d'établissement public » Faméngement du territoire

Service de I'économie rurale Commission du sport

Office des sports
Service de I'information et Service juridique Service de I'économie et de Service du développement Office de la culture
de la communication I'emploi territorial
. X . . yioas Département de I'économie et . 8 Département de la formation,
Di | ’
Département des finances Chancellerie d’Etat épartement (‘Je intérieur do la santé Département de 'environnement| | o' o' dos sports

Hébergement

Controle des finances
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Association Romande des
Hoteliers et section NE-JU

Tourisme Bienne Seeland
Tourisme neuchételois
Jura bernois Tourisme

République et Canton du Jura

( Servi ‘économie J3L Camping

et de 'emploi )

Restauration

Transports

Yverdon-les-Bains Region Communauté tarifaire
Jura Lac

p—
Politique et Finances Nature

isse du Tourisme
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Parc naturel régional du
Chasseral

Fondation Rurale
Interjurassienne

Secrétariat d’Etat a I'Economie
Aide Suisse aux Montagnards

Office Fédéral de la Statistique BeJu Tourisme rural
Association les chemins du bio

Touristique Fédération jurassienne
d’élevage chevalin
Fédération suisse du
Franches-Montagnes

Partenaires extrarégionaux
et nationaux

Suisse

Association Grand Tour de Suisse
AgriJura

Switzerland Travel Centre
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Comité
Collaborateurs

Mobili

Membres Association jurassienne de
Communes ski de fond
Syndicats intercommunaux
Jura Rando

SuisseMobile - Groupe local
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SuisseMobile

Réseau des Parcs suisses

Agritourisme suisse

CarPostal

CFF

Culture

Association des guides de
Delémont

Hébergement Association des guides de
Porrentruy et environs

HotellerieSuisse Réseau interjurassien des

Société Suisse de crédit hotelier

mbi commerce et
du du Jura
Syt aitave
Syndicat d'iniative d’Ajoie et du Fondation 02
Clos du Doubs
Syndicat d’initiative de la Energie du Jura
région delémontaine
Syndicat d’initiative des Loterie Romande
Franches-Montagnes

GastroSuisse

Swisscamps

Auberge de jeunesse suisse

BnB Switzerland

OTA : Booking, Expedia, HRS, Région tri-rhénane Instituts

Airbnb, E-domizil, Interhome,

STC, Trivago, Kayak, Groups Upper Rhine Valley Ecole hoteliere de Lausanne
Institut de macroéconomie
appliquée de I'UNIL

HES-S0 Valais

Ecole su| re de tol
usanne

Basel Tourismus
Belfort Tourisme

Office du tourisme du Sundgau

Wik

Réseau des Villes de I'Arc
jurassien

Coopérative de cautionnement
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COMPTES 2019

JURA TOURISME: COMPTE D'EXPLOITATION 2019

PRODUITS Comptes 2019 Budget 2019 Comptes 2018
Ventes de matériel et marchandises CHF RZAAYHN CHF 39'000.00 CHF 39'010.90
Produits Taxe de séjour/résidences secondaires CHF 575'223.60 geigld 570'000.00 CHF 580'665.80
Produits commissions et prestations CHF PRy RYM CHF 198'000.00 CHF 177'373.56
TalentisLAB CHF 276'824.95 Keizld 278'000.00 CHF 267'473.26
Innotour Circuits Secrets CHF 70'476.40 Kelgly - CHF -
Total vente de matériel/marchandises et prestations de services Mkl CHF - 1'085°000.00 CHF  1'064'523.52
Cotisations des membres YR Gy X0l CHF 57'000.00 CHF 56'762.50
Contribution des communes 295'127.00 geigla 295'000.00 CHF 294'736.00
Contribution RCJU 300'000.00 geizld 300'000.00 CHF 300'000.00
Contribution financiére LORO 330'000.00 geizld 330'000.00 CHF 300'000.00
Total Contributions et cotisations CHF 982'000.00 CHF 951'498.50
Pertes sur clients, variation ducroire SO0 0N CHF -1'000.00 CHF 2'369.35
Variation de stock sur matériel 3'270.00 geigld - CHF 5'200.00
Dépréciation valeur stock sur matériel -6'065.00 ezl - CHF -7'210.00
Total '595. CHF -1'000.00 CHF 359.35
—
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION CHF 2'167'783 CHF 2'066'000.00 CHF 2'016'381.37
CHARGES Comptes 2019 Budget 2019 Comptes 2018
Matériel, marchandises CHF pRYy I CHF 28'000.00 CHF 28'364.20
Développement de I'offre-produit CHF 350'795.19 gezld 305'000.00 CHF 252'324.55
Marketing, Communication CHF - CHF - CHF -
Rétrocession taxe de séjour (communes) CHF 115'044.75 gelgly 115'000.00 CHF 115'759.55
Rétrocession taxe de séjour (RCJU Fond Tourisme) CHF 76'899.00 Keizly 83'000.00 CHF 78'710.00
TalentisLAB CHF 276'824.91 geizld 278'000.00 CHF 267'473.25
Innotour Circuits Secrets CHF O YR CHF - CHF -
Total charges de matériel/marchandises, de prestations de tiers 913'562.60 o,/ 809'000.00 CHF 742'631.55
Charges de personnel [ZARIA N CHF 951'000.00 CHF 947'301.45
Loyers, charges des locaux 126'796.55 geigld 125'000.00 CHF 128'059.65
Frais informatiques (AN CHF 67'000.00 CHF 79'095.70
Autres charges d'exploitation 93'560.65 geigld 83'000.00 CHF 79'371.98
Amortissements et corrections de la valeur des immobilisations 23'208.20 geigld 30'000.00 CHF 43'091.05
Sous-total charges de personnel, charges d'exploitation et
d'amortissements WAL EES CHF - 1'256'000.00 CHF  1'276'919.83
Charges financiéres 1'236:97 Keoizld 1'000.00 CHF 1'073.64
Produits financiers SEl CHF - CHF 15.58
Sous-total résultat financier 1'301.05 X; /4 1'000.00 CHF 1'089.22
Total charges de personnel, d'exploitation, d'amortissements et
corrections de valeur, résultat financier Wl CHE  1°257°000.00 CHF  1'278'009.05
I
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATIONS o3 Ay L I CHF - 2'066°000.00 CHF  2'020'640.60
—
RESULTAT D'EXPLOITATION ARV CHF - CHF -4'259.23
Charges exceptionnelles CHF - CHF -
Produits exceptionnels CHF - CHF -11'556.05
Résultats exceptionnels et hors exploitation - CHF -11'556.05
BENEFICE / PERTE DE L'EXERCICE =2'538.42 K4, 13 - CHF 7'296.82




BILAN AU 31.12.2019

ACTIFS

Trésorerie

Créances résultant de la vente de biens et
de prestations de services

Autres créances a court terme

Stock et prestations de services non
facturées

Actifs de régularisation

Total actifs circulants

Immobilisations financiéres
Immobilisations corporelles meubles

Total actifs immobilisés

TOTAL ACTIFS

PASSIFS

Créanciers - fournisseurs
Autres dettes a court terme
Passifs de régularisation
Compte courant Enjoy et Doti

Total capitaux étrangers a court terme
Provisions
Total capitaux étrangers a long terme

Résultat de I'exercice
Capital propre

Total capital propre

TOTAL PASSIFS

31.12.2019

460'231.51

203'639.90
4.20

21'770.00
4'775.19

690°'420.80

33'245.00
201.00

33'446.00

74'792.35

380'137.24
41'347.75

496'277.34

90'000.00

90'000.00

-2'5638.42
140'127.88

137°589.46

CHF 723'866.80 100%

10%

0%
53%

6%
69%
12%
12%

0%
19%
19%

CHF 723'866.80 100%

31.12.2018 %
CHF 227'406.59 39%
CHF  268'323.85 46%
CHF 8.75 0%
CHF  27'935.00 5%
CHF 6'791.30 1%
CHF 530'465.49 92%
CHF 201.00 0%
CHF  46'960.00 8%
CHF  47'161.00 8%
CHF 577'626.49 100%
CHF  45'637.30 8%
CHF 7'297.00 1%
CHF 236'978.66 41%
CHF  57'5685.65 10%
CHF 347'498.61 60%
CHF  90'000.00 16%
CHF  90'000.00 16%
CHF 7'296.82 1%
CHF 132'831.06 23%
CHF 140'127.88 24%
CHF 577'626.49 100%
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BUDGET 2020

JURA TOURISME: Budget 2020

PRODUITS

Ventes de matériel et marchandises

Produits commissions et prestations

TalentisLAB
Innotour Circuits Secrets

Produits Taxe de séjour/résidences secondaires

Budget 2020

CHF 34'000:00 §eigly 39'000.00
CHF 575'000.00 geigld 570'000.00
CHF 287'000.00 geigly 198'000.00

CHF 564'000:00 geialy 278'000.00
CHF (LNl CHF -

Total vente de matériel/marchandises et prestations de services

o | KGRI CHF - 1'085°000.00

Cotisations des membres

Contribution des communes
Contribution RCJU
Contribution financiére LORO

Total Contributions ef cotisations

(KPPIIINIE CHF — 982'000.00

Pertes sur clients, variation ducroire
Variation de stock sur matériel
Dépréciation valeur stock sur matériel

Total

TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION

ol |3 CYA S CHF - 2'066'000.00

CHARGES

Matériel, marchandises

Développement de I'offre-produit
Marketing, communication

Rétrocession taxe de séjour (communes)

TalentisLAB
Innotour Circuits Secrets

Rétrocession taxe de séjour (RCJU Fond Tourisme)

Budget 2020

CHF 20'000.00 geiuld 28'000.00
CHF KRNIl CHF 305'000.00
CHF (RN CHF -

CHF 115000:00 el 1 115'000.00
CHF 76'000.00 geigld 83'000.00

CHF SZIGVOON 0N CHF 278'000.00
CHF 180'000.00 geigly -

Total charges de matériel/marchandises, de prestations de tiers

gla R lrg0iiE CHF  809°000.00

Charges de personnel

Loyers, charges des locaux
Frais informatiques
Autres charges d'exploitation

Amortissements et corrections de la valeur des immobilisations

d'amortissements

Sous-total charges de personnel, charges d'exploitation et

Charges financiéres
Produits financiers

Sous-total résultat financier

corrections de valeur, résultat financier

Total charges de personnel, d’exploitation, d amortissements et

g iE CHF - 1°257°000.00

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATIONS

ol eGP CHF - 2°066°000.00

RESULTAT D'EXPLOITATION

Charges exceptionnelles
Produits exceptionnels

Résultats exceptionnels et hors exploitation

BENEFICE / PERTE DE L'EXERCICE

Budget 2019 Comptes 2019
CHF 34'797.06
CHF 575'223.60
CHF 232'466.87
CHF 276'824.95
CHF 70'476.40
CHF 1'189'788.88
5700000 ezl 57'000.00 CHF 57'462.50
IV ON 0l CHF 295'000.00 CHF 295'127.00
440'000:00 gei; 13 300'000.00 CHF 300'000.00
330'000.00 geigly 330'000.00 CHF 330'000.00
CHF  982'589.50
CHF -1'000.00 CHF -1'800.00
CHF - CHF 3'270.00
CHF - CHF -6'065.00
CHF -1'000.00 CHF -4'595.00
CHF 2'167'783.38

Budget 2019 Comptes 2019
CHF 23'522.35
CHF 350'795.19

CHF -
CHF 115'044.75
CHF 76'899.00

CHF 276'824.91
CHF 70'476.40
CHF  913'562.60
ElGNVVN 0 CHF 951'000.00 CHF 941'491.45
129'000.00 geigly 125'000.00 CHF 126'796.55
72'000:00 el 13 67'000.00 CHF 70'401.30
83'000.00 geigly 83'000.00 CHF 93'560.65
16'000.00 geigly 30'000.00 CHF 23'208.20
(Akooloo)f CHF  1°256'000.00 CHF  1'255'458.15
2'000:00 Neiply 1'000.00 CHF 1'236.97
- CHF - CHF 64.08
2000.00 X4,/ 1'000.00 CHF 1'301.05
CHF  1'256'759.20
CHF 2'170'321.80
CHF - CHF -2'538.42

CHF - CHF -

CHF - CHF -

CHF - CHF -
CHF - CHF -2'538.42




RAPPORT DE VERIFICATION DES COMPTES

J IIHAE CH REPUBLIGUE ET CANTON DU JURA ~ DEPARTEMENT DES FINANCES
: CONTROLE DES FINANCES

2, rue du 24-Septembre
CH-2800 Delémont

t+41324207100
f+413242071 01
secr.cfi@jura.ch

Delémont, le 19 mars 2020/MB/fl

JT_rapport_organe de controle2020.docx

Rapport de révision au 31.12.2019 N° 300.2/19/20-22 de
I'organe de révision a JURA TOURISME - Saignelégier

En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrélé les comptes annuels (bilan et compte de résultat)
de Jura Tourisme pour I'exercice 2019 arrété au 31 décembre 2019.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe & Jura Tourisme alors que notre
mission consiste & controler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales
d'agrément et d'indépendance.

Notre contréle a été effectué selon la Norme suisse relative au contréle restreint. Cette norme requiert de
planifier et de réaliser le contréle de maniére telle que des anomalies significatives dans les comptes
annuels puissent étre constatées. Un contrdle restreint- englobe principalement .des auditions, des
opérations de contrdle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées des documents
disponibles dans I'entité contrélée. En revanche, des vérifications des flux d'exploitation et du systéme de
contréle interne ainsi que des auditions et d'autres opérations de contrdle destinées a détecter des fraudes
ou d'autres violations de la loi ne font pas partie de ce contrdle.

Lors de notre contrdle, nous n'avons pas rencontré d'éléments nous permettant de conclure que les
comptes annuels ne sont pas conformes a la loi et aux statuts.

Nous recommandons d'approuver les comptes 2019 qui vous sont soumis.

CONTROLE DES FINANCES

((heulat %

Nathalie Choulat Antdine Membrez Guy Wolff

Réviseuse Réviseur Réviseur

aurice Bréchet )
ntréleur général des finaiices

Annexes: - comptes 2019
- déclaration d'intégralité
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Bureaux d’accueil et de renseignements touristiques (BAT)

Nos bureaux d’accueil ont ouvert 7°230 heures au cours de I'année 2019 et ont conseillé 14’926
personnes.

Les résultats des contacts dans les bureaux d’accueil sont en augmentation de +5,9% par rapport
a lannée 2018. Le bureau de Saignelégier a connu une forte croissance des demandes (+25,5%).
Le projet Tous en selle a généré beaucoup de sollicitations auprés de ce bureau. Le bureau de
Porrentruy (+15,5%) a connu une bonne fréquentation notamment en avril puis en juillet-ao(t, ce
qui confirme la place que prend Porrentruy au niveau du tourisme de loisirs. La fréquentation a
été en revanche en baisse (-6,7%) a St-Ursanne. Il est certain que les travaux en ville font que
les gens vont rapidement dans les lieux de visite et flanent moins en vieille ville. Il faut observer
I’évolution. Des effets positifs sont attendus a moyen termes avec les célébrations des 1400 ans
de la mort d’Ursanne, I'ouverture du circuit secret ou encore la fin des travaux. Pour le bureau de
Delémont, il s’agit de la troisiéeme baisse importante (-25,4%). L’évolution de la zone de la gare n’y
est certainement pas étrangere. Les réflexions sont en cours pour améliorer ces résultats.

Sites relais

Les sites relais, installés par Jura Tourisme dans 28 lieux trés fréquentés alimentent les hotes
en informations touristiques utiles tout au long de leur séjour. Au cours de I'année 2019, plus de
29’000 brochures ont été distribuées dans ces points d’informations.



Statistiques des bureaux d’accueil 2019
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Vente

La gamme des produits touristiques vendus par Jura Tourisme s’est étoffée au fil des années. En 2019,
16’798 personnes ont révervés des prestations auprés de Jura Tourisme en plus des nuitées.

Visites guidées 5171
Chars attelés 400
Vignettes de ski de fond 174
Vignettes équestres 112
Tous en selle 1’404
Circuit Secret 3611
Foxtrail 2’208
Permis de péche 83
Entrées manifestations 1’341
MICE (Meeting, Incentive, Congress, Events) 2'294

Focus sur

Jura Tourisme s’est chargé d’organiser des visites guidées pour 5’171 personnes réparties en 348 groupes.
Les chiffres sont en baisse. A noter que les visites sur le théme des 40 ans du Jura ont connu un beau
succes avec 67 groupes. Depuis mai 2019, les visites guidées sont réservables en ligne directement par
le client via le site internet de Jura Tourisme. Nous devons étre vigilants sur la qualité et I'originalité des
visites a proposer aux clients ainsi que sur le choix des publics a cibler pour la communication.

Une rencontre a eu lieu entre les associations des guides et Jura Tourisme. Pour 2020, St-Ursanne sera
marquée par la célébration des 1°400 ans de la mort d’'Ursanne. Cela marquera certainement un nouvel
intérét pour ces visites qui seront également améliorées grace a des projets pérennes de valorisation
(trésor, sarcophage,...).

Visites de villes
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() Jura Tourisme a classifié selon les critéres de classification de la Fédération Suisse du Tourisme « FST »
O 9 appartements de vacances et 17 chambres d’hétes au courant de I'année 2019.
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Spécialisations FST

Les spécialisations dans les catégories « Vélos bienvenus », « Familles bienvenues » et « Animaux
domestiques bienvenus » ont augmenté en 2019 et sont toujours trés appréciées par les hétes.

Nombre d’hétels classés par catégorie de 1 a 5 étoilles

Spécialisations FST
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Systéme de réservation

En 2019, Jura Tourisme a poursuivi ces projets de commercialisation en ligne via son systéme
TOMAS et I'ouverture de canaux de distribution.

Jura Tourisme poursuit son soutien aux prestataires en prenant en charge les frais liés a la
connexion aux différentes plateformes. Jura Tourisme propose de nombreux canaux de distribution
a ses membres.

Une liaison avec le partenaire Airbnb est en place et offre deux options aux prestataires d’héberge-
ment. La liaison directe propose la gestion des demandes par le prestataire ou la liaison par 'inter-
médiaire du compte Airbnb de Jura Tourisme qui est géré 7 jours sur 7 et en 3 langues a la place du
prestataire par le personnel de Jura Tourisme qui répond aux demandes des hétes.

En 2019, le compte de Jura Tourisme a regu la mention « Superhost », ce qui offre une meilleure
visibilité aux prestations commercialisées via ce compte.

Les hébergements collectifs ont la possibilité dés ce début d’année de bénéficier d’'une collabora-
tion étroite mise en place entre Jura Tourisme et Groups Swiss. Les hébergements de plus de 10
personnes peuvent obtenir un tarif préférentiel ainsi que la gestion des contingents via le systéme
TOMAS.

Hotels 13 0 1 0 0 6 3 0 0

Parahbtellerie 22 2 0 5 31 25 0 3 15

En passant de 14’632 nuitées a 20’563 nuitées (+40,5%), I'offensive de Jura Tourisme pour augmen-
ter la part des réservations en ligne par les canaux proposés porte ses fruits. Ces derniéres années,
la courbe est en croissance exponentielle.

Statistique des réservations de nuitées par Jura Tourisme
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E-COACH JURA

Depuis janvier 2019, les prestataires d’hébergements ont la possibilité de s’annoncer pour suivre le
programme E-Coach Jura (www.e-coach-jura.ch).

L'objectif du programme de coaching digital « E-Coach » est de conseiller les prestataires dans
I'optimisation de la vente de leurs produits en ligne et de les accompagner lors de la mise en place
des mesures sélectionnées.

Le programme offre la possibilité d’obtenir un conseil gratuit pour les thémes tels que les réseaux
sociaux, la fidélisation clients, les commentaires clients, les portails de réservations, les sites inter-
net et une analyse par un client mystére.

En 2019, 15 prestataires ont suivi ce programme de coaching.

Tous les prestataires peuvent faire appel a ce service. 20 heures gratuites sont offertes la premiére
année (60 CHF/heure pour les heures suivantes). Dés la deuxiéme année de coaching, 10 heures
restent gratuites par année (60 CHF/heure pour les heures suivantes).

RESTAURATION

Jura Tourisme et Gastrodura travaillent depuis plusieurs mois au développement d’un projet com-
mun avec 'objectif de donner a la restauration et a la gastronomie une meilleure visibilité auprés
du public local mais aussi auprés des visiteurs de passage dans la région.

En ces temps incertains, les deux associations faitiéres souhaitent unir leurs forces afin d’apporter
tous les outils nécessaires aux acteurs de la restauration lors de la relance de la branche. Le projet,
dont les premiéres discussions ont déja eu lieu a fin 2019, est constitué de plusieurs volets. Il s’agit
notamment de travailler a la mise sur pied d’'une base de données commune afin de permettre une
meilleure diffusion et un contréle constant des informations. De plus, une campagne de communi-
cation est également envisagée afin de mettre en avant les restaurants et spécialités de la région
a travers différentes thématiques et produits du mois.

Gastrodura et Jura Tourisme ont déja mis en place des mesures d’'urgence pour apporter une aide
immédiate au secteur de la restauration, telle que la page www.juratourisme.ch/takeaway, réfé-
rencant les restaurants proposant un service de livraison ou de plats a emporter. La page internet
concernée a été consultée plus de 30’000 fois.

Ouverture des restaurants

Mise a disposition dés 2017, la base de données en ligne des restaurants avec leurs jours d’ouverture/
fermeture et leurs périodes de vacances annuelles est de plus en plus consultée. Bien que pensée
de prime abord a usage interne, Jura Tourisme travaille & une mise en ligne publique de la plateforme
afin de répondre a la demande d’une clientéle qui souhaite avoir accés a des informations de maniére
instantanée et en tout temps. En plus d’étre un outil utile aux hébergeurs et prestataires touristiques
en terme d’informations pratiques pour la clientele, la plateforme pourra désormais aussi répondre aux
clients recherchant les restaurants ouverts sur leur lieu de passage au moment ou ils en ont besoin.



TRANSPORTS
JURA-PASS

Le Jura-Pass est un titre de transport, offrant le libre accés aux transports publics sur tout le territoire
jurassien et distribué gratuitement par les prestataires d’hébergement a tout client passant au minimum
une nuit dans la région. Ce produit a été mis en place par la Communauté tarifaire Vagabond et Jura
Tourisme en 2015.

Pour 'année 2019, I'offre de la Carte Avantages
(lancée en 2018) s’est encore étoffée et ce sont

26 activités qui offraient un rabais aux déten- CARTE
teurs du JURA-PASS. Et pour 'année 2020, 34 AVANTAGES
prestations y sont présentées avec 26 rabais VORTERSKARTE | EVSCEMNTCARD

proposés. Par ailleurs, ces derniers ont égale-
ment pu bénéficier d’'une balade a cheval gra-
tuite, depuis mai 2019, a partir de 2 nuitées pas-
sées dans la région, grace a la nouvelle offre
« Tous en selle ». Cette offre a rencontré un réel
succes et est reconduite pour I'année 2020.

En ce qui concerne la communication de cette offre, un publireportage d’une page avec des sugges-
tions d’activités sur un week-end a été réalisé dans le magazine VIA au mois de septembre. Edité par
les CFF et publié 10 fois par an, il posséde un lectorat de 382°000 personnes pour la version allemande
et de 71’000 pour la version francophone.

CULTURE

En 2019, le Circuit Secret a Porrentruy a de nouveau enregistré une trés belle fréquentation avec 837
clés vendues, représentant quelque 3’600 visiteurs. Nous avons renouvelé la chasse aux ceufs de
Paques, toujours trés appréciée par les 200 « chasseurs » participants. Pour Halloween, face a la diffi-
culté de trouver en nombre des courges et autres cucurbitacées d’ornement, nous avons choisi d’ouvrir
le Circuit Secret Halloween en soirée. Durant cette derniére, avec le concours des scouts de Porrentruy,
les visiteurs ont pu croiser de droles de personnages, monstres et autres sorciéres.

Le processus d’extension des Circuits Secrets, déja annoncé en 2018 poursuit sa progression. En mai
2019, Jura Tourisme a obtenu un important soutien financier d’Innotour pour accompagner le dévelop-
pement des Circuits Secrets au sein de Jura & Trois-Lacs, et permettre la digitalisation du produit.

m A partir du deuxiéme semestre

2020, les Circuits Secrets dispo-
seront de leur propre site internet.
Grace a un partenariat exclusif

avec le fabricant de serrures Dor-
makaba, un systéme d’ouverture
innovant via smartphone sera éga-

lement testé a Porrentruy, puis
étendu a toutes les autres villes

proposant un Circuit Secret aux
dormakabara visiteurs.

Dans le canton du Jura, nous avons travaillé tout le 2é™ semestre 2019 a la création de deux nouveaux
Circuits Secrets. lls auraient di étre inaugurés au début d’année 2020 :

- Saint-Ursanne, en avril a 'occasion de I'inauguration de toutes les actions pérennes mise en ceuvre
dans le cadre de I'année jubilaire du 1400eéme anniversaire de la mort de Saint-Ursanne.

- Delémont en mai.
lls ouvriront dés que possible.

En ce qui concerne le chateau de Porrentruy et comme annoncé en 2018, I'année 2019 a permis la fina-
lisation des travaux de la nouvelle mise en valeur touristique de I'ancien acceés piéton. Cette valorisation
touristique comporte un nouveau parcours de visite libre qui permet de découvrir toutes les nouveautés,
une nouvelle signalétique, de nouveaux panneaux didactiques et un film sur le chateau, diffusé pour le
grand public dans la Chapelle de Roggenbach.
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MOBILITE
Route Verte

Deux ans aprés son lancement, la Route Verte continue son essor et bien que ceci soit difficilement
chiffrable, la fréquentation du tracé semble bien poursuivre son augmentation. En 2019, le Réseau
des parcs suisses a dénombré 27°000 visiteurs sur le site internet dédié a la Route Verte, 300000
personnes touchées par les newsletters et réseaux sociaux y-relatifs, 150’000 flyers distribués et 68
réservations effectuées via le tour-opérateur Eurotrek soit pour le parcours complet ou pour les circuits
plus courts proposés par le voyagiste. Ce résultat est encourageant sachant que de nombreux touristes
fréquentent cet itinéraire sans passer par la réservation de package.

La Route Verte a également été largement reprise dans les médias ainsi qu’a travers les canaux des
différents partenaires du projet que sont Suisse Tourisme, Rent a bike, SuisseMobile et bien entendu
les offices du tourisme des régions traversées.

En 2020, une carte du parcours au format papier sera également éditée et largement distribuée par les
différents partenaires. A termes, des séjours plus courts et des offres a la journée devraient voir le jour
le long de la Route Verte.

Tourisme équestre

Tous en selle
2 nuitées dans la région = 1 balade a cheval gratuite. Telle est la super offre qui a vu le jour en 2019!

La premiére année du projet « Tous en selle », lancé par Jura Tourisme en collaboration avec la Fédéra-
tion jurassienne d’élevage chevalin a été couronnée de succés puisque ce sont 1404 personnes qui ont
pu participer gratuitement & une balade a cheval dans la région durant les 6 mois de la durée de I'offre.
Sans grande surprise, ce sont les mois de juillet, ao(t et octobre qui ont été les plus plébiscités. Le bilan
est positif aussi bien du point de vue des clients puisque le taux de satisfaction a été estimé a 4*/5 lors
d’'un sondage effectué, que du cété des prestataires qui ont pu faire découvrir leurs activités et fidéliser
une nouvelle clientéle.

10% des clients ayant répondu au son-
dage indiquent avoir choisi le Canton
du Jura comme destination en raison
de cette offre. 75% affirment qu’ils n’au-
raient pas réservé d’activité équestre
durant leur séjour sans I'offre « Tous en
selle ». Enfin, 30% des clients indiquent
avoir réalisé une premiére expérience a
cheval avec « Tous en selle ». En plus
de l'objectif de créer une attractivité
supplémentaire a la région en incitant
nos hétes a venir dans le Jura ou a y
prolonger leur séjour, le but du projet
consistait aussi a permettre aux visi-
teurs de s’essayer a I'équitation et de

découvrir les formidables aptitudes du T sty | = -
cheval Franches-Montagnes, symbole e A e ]

fort du patrimoine. Au vu du succes
de cette premiére année, les différents
partenaires du projet estiment que les objectifs ont été atteints et ont tous émis le souhait de continuer a
proposer I'offre en 2020 avec quelques adaptations logistiques. Un plan de communication et diverses
améliorations en terme d’accueil, de facilité de réservation ont été élaborés pour la deuxiéme année
d’activité de I'offre.

Réseaux équestres

En 2019, le projet « Marguerite » a ouvert un nouveau réseau équestre, celui d’Ajoie-Ouest, apportant
ainsi une plus-value supplémentaire a I'offre équestre de la région. Ce sont 100 nouveaux kilométres
de pistes balisées qui s’ajoutent ainsi aux réseaux déja existants. Une carte répertoriant les boucles du
réseau ainsi que les lieux d’intéréts, restaurants, hébergements, points d’eau et places de pique-nique
a également vu le jour et est en vente dans les différents bureaux d’accueil de Jura Tourisme ainsi



qu’auprés des hébergeurs et pres-
tataires du réseau. Le réseau
équestre Ajoie-Ouest a été inau-
guré le dimanche 30 juin 2019. Ce
sont plus de 150 personnes qui ont
répondu présents et ont participé
a la balade équestre gourmande
organisée avec succes par I'Etrier
Ajoulot et la Société de Cavalerie
d’Ajoie avec le soutien de la Fon-
dation rurale interjurassienne.

Comme pour les autres réseaux
équestres, des produits de plu-
sieurs jours destinés aux cavaliers
ont été mis sur pied afin de pro-
mouvoir ce nouveau réseau ainsi
que les hébergements « cavaliers
bienvenus » s’y trouvant. Ces produits ont été mis en avant a travers les différents canaux de promotion
de Jura Tourisme et notamment a travers la newsletter « cavaliers » envoyée de maniére réguliére aux
amateurs de randonnée a cheval.

Communication

La promotion des réseaux et de I'offre équestre s’est réalisée a travers différents canaux, soit par
exemple, a travers la brochure « carte des activités équestres » pour les amateurs d’activités avec et sur
le cheval, la newsletter « cavaliers » de Jura Tourisme a destination d’environ 700 adresses de cava-
liers et randonneurs a cheval dans toute la Suisse mais également via le nouveau site Internet de Jura
& Trois-Lacs, avec la constitution d’'une page spécifique dédiée aux cavaliers (www.j3l.ch/cavaliers).
Jura Tourisme et ses partenaires étaient aussi présents avec un stand a I'occasion de la Bea Expo de
Berne ainsi qu’au Marché-Concours en 2019.

De plus, une page Facebook «Cheval Jura Suisse » a vu le jour récemment, afin de mettre en avant
les réseaux équestres de la région mais également les prestataires proposant des hébergements aux
cavaliers, des offres de trekking ou encore des camps équestres.

Randonnée

La randonnée est un point fort de la
région. Elle a d’ailleurs été mise a
'honneur en 2019, en étant le theme
central de la campagne été de Suisse
Tourisme. Pour cette promotion, ce sont
les Chemins du bio et les Franches-
Montagnes qui ont été promus, a tra-
vers une vidéo et des photos retragant
I'expérience d’une famille. Cette promo-
tion a été mise en place sur les canaux
de Suisse Tourisme (page spéciale sur
MySwitzerland.com, médias sociaux) et
relayée sur les canaux de Jura & Trois-
Lacs. Dans cette thématique encore, de
nouvelles balades ressourgantes ont
été inaugurées en 2019 dans la région
de Soulce. Un forfait est également
vendu avec nuitée et repas, afin de pro-
fiter au maximum de cette expérience
bien-étre.

De plus, 4 nouveaux itinéraires pédestres balisés vont voir le jour en 2020. Tout d’abord, la Via Jura Re-
gio (41) a été totalement repensée et propose désormais une randonnée de 5 étapes, traversant toutes
les régions du canton du Jura. Elle a été renommée « Chemin du Jura » et porte désormais le numéro
31. Ensuite, trois itinéraires locaux ont été créés et seront inaugurés en 2020. Il s’agit de : « Chemin du
Val Terbi : n°45 », « Chemin de Bonfol — KM 0 : n°456 » et « Des Franches-Montagnes au Doubs: 457 ».
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Eurotrek

Eurotrek s’occupe de la vente des itinéraires de SuisseMobile, avec réservation d’hébergement et
transport de bagages. C’est le principal partenaire commercial de Jura Tourisme dans le domaine de la
mobilité douce.

Il est a noter que pour le Jura, ce sont les vacances en roulotte qui se vendent le mieux. En 2019, ce
sont 564 personnes qui ont réservé cette offre, pour un chiffre d’affaires de prés de CHF 162°000.-. Ces
chiffres sont en constante progression. En effet, en 2018, 480 personnes avaient réservé cette offre,
pour un chiffre d’affaires de CHF 125’000.-.

En prenant en compte toutes les formes de mobilité pour la région Jura & Trois-Lacs en 2019, 1057
personnes ont bénéficié des prestations d’Eurotrek, pour un chiffre d’affaire de CHF 569°000.-, contre
827 personnes en 2018 et CHF 394°000.-. Cela représente une augmentation du chiffre d’affaires de
44% en un an!

SuisseMobile - Hiver

La saison hivernale 2018/2019 a été marquée par le lancement de la nouvelle offre de SuisseMobile ;
la mobilité douce en hiver. Des itinéraires avec description, carte, photos et infos pratiques sont main-
tenant en ligne sur le site de I'organisation, et sur les sites des régions, dont j3l.ch. Ces itinéraires sont
également balisés sur le terrain, comme pour les itinéraires estivaux. A ce jour, 9 itinéraires ont été mis
en place dans le Jura, a raison de 3 itinéraires a ski de fond, 3 itinéraires en raquettes et 3 itinéraires de
randonnée hivernale. Pour I'hiver 2019/2020, il n’y a pas eu de changement et ces mémes itinéraires
ont été promus.

Bulletin d’enneigement

Le bulletin d’enneigement en ligne de Jura bernois Tourisme et Jura Tourisme est le principal pilier de
la communication hivernale. Les touristes peuvent connaitre en temps réel I'état des pistes de ski de
fond ou de ski alpin. Des informations complétes en francais et en allemand viennent agrémenter la
lecture de I'utilisateur : quantité de pistes ouvertes ou fermées, qualité de ’enneigement, conditions
météorologiques, webcams, autres activités possibles (télébob, raquettes, randonnées, chemins, hi-
vernaux, pistes équestres hivernales). Les informations contenues sur cette plateforme se retrouvent
par ailleurs sur les sites touristiques juratourisme.ch, jurabernois.ch, juratroislacs.ch, myswitzerland.
com et sont relayées auprés de nombreux prestataires touristiques ou partenaires médias. Le bulletin
d’enneigement est toujours apprécié, méme si sa popularité dépend des conditions météorologiques.
Ainsi, I'hiver 2019-2020 a été tres sec, avec seulement quelques jours enneigés. Le nombre de visi-
teurs sur la page a donc été trés bas.

Fréquentation du bulletin d’enneigement

2015/2016  2016/2017 2017/2018 2018/2019  2019/2020

Nombre de visites 62'839 56'093 100'654 78'828 48'931

TERROIR
Brochure Terroir a savourer

Réalisation de la deuxiéme édition du magazine « Terroir & savourer » en collaboration avec la Fondation
Rurale Interjurassienne, Neuchatel Vins et Terroir, Jura & Trois Lacs, le Parc régional Chasseral, le Parc régio-
nal du Doubs, Jura bernois Tourisme, Jura Tourisme et Bienne Seeland. La brochure de 48 pages bilingues
frangais-allemand a été éditée a 30°000 exemplaires et est distribuée dans les offices de tourisme de la région
ainsi qu'auprés des producteurs et partenaires de 'opération. Une page Internet dédiée a également vu le jour
sur le site de Jura & Trois-Lacs : www.j3l.ch/terroir. Comme lors de la premiére édition, le magazine met en
scene les produits emblématiques de I'Arc jurassien, les sites incontournables du terroir, ses producteurs et
leurs savoir-faire tout en donnant des conseils et informations pratiques au lecteur.

Projet Interreg « Inciter les touristes et les résidents a consommer local »

En 2019, le projet Interreg « Inciter les touristes et les résidents a consommer local » porté par la Fondation
Rurale Interurassienne conjointement avec Savoie Mont Blanc Tourisme s’est poursuivi en collaboration avec
Jura bernois Tourisme et Jura Tourisme. Grace aux résultats de I'étude menée auprés des touristes, des rési-



dents du Jura et du Jura bernois ainsi qu'aupres des différents acteurs de la restauration, du tourisme et des
producteurs, plusieurs pistes d’'amélioration ont pu étre identifiées notamment pour rendre les produits de la
région plus accessibles et plus visibles. L'étude a également permis de mettre en lumiére certaines habitudes
de consommation. En complément, une analyse Benchmark a été réalisée avec différentes régions touris-
tiqgues, notamment avec la Wallonie. Ceci, afin de s’inspirer de certaines pratiques ou actions qui pourraient
étre adaptées a notre territoire. Les mémes démarches ont été effectuées du coté de Savoie Mont Blanc,
avec certes des différences mais également des éléments similaires, que I'on retrouve sur les deux territoires
et qui ont permis d’affiner les réflexions.

Les différents partenaires travaillent a présent au dernier volet du projet, qui consiste a la mise sur pied d’'un
plan de communication et d’actions destiné a favoriser le « consommer local ».

Projet PHR Bale

Dans le cadre du Projet PHR Bale mené par la Fondation rurale interjurassienne en collaboration avec Kini-
tic, Basel Area, Bale-Campagne et Bale-Ville ainsi que Jura Park Argau, SO Natrlich (Soleure) et I'Alsace,
Jura Tourisme a collaboré a la mise en place des offres « Moment Terroir » destinées a mettre en valeur des
circuits comprenant une randonnée, une activité et un repas du terroir auprés d'un restaurant de la région.
Les partenaires le souhaitant pouvaient participer a cette action sur inscription. Les vidéos Moment-Terroir
ont été publiées sur les réseaux sociaux et un site Internet dédié a également vu le jour www.moment-terroir.
ch. De plus, les restaurants le souhaitant ont pu étre coachés en particulier en ce qui concerne la question
de I'approvisionnement et la mise en valeur des produits régionaux ou en matiere de communication digitale.

TOURISME D’AFFAIRES ET DE GROUPES

Organisation

Le secteur MICE (Meetings — Incentives — Congresses — Events) s’organise en vrai pble de compétences
en multipliant les contacts avec les prestataires pour mieux connaitre leurs offres et les accompagner si
nécessaire dans la définition de leurs produits.

En paralléle, un service informatique est développé pour faciliter la conception des offres et les partena-
riats entre les prestataires. A l'avenir, cette plateforme sera la base pour augmenter le réseau des ven-
deurs potentiels des offres jurassiennes.

Afin d’étoffer I'offre des prestations disponibles a ce jour et suite a des difficultés de recrutement des pres-
tataires dans ce domaine, la formation d’'un pool de guides est en discussion pour les visites des différents
sites touristiques situés aux Franches-Montagnes.

Vente

Le service poursuit sa croissance. Deux constantes néanmoins dans ce domaine.

D’une part, les clients s’adressent a Jura Tourisme logiquement quand les demandes d’offres sont com-
pliquées a réaliser soi-méme ou par un prestataire unique. Le temps de travail est donc chronophage et
pas rentable pour Jura Tourisme. L'importance pour 'économie régionale justifie toutefois I'investissement
de JT dans ce domaine.

D’autre part, la fidélisation et la confiance accordées par les clients est primordiale dans ce secteur. Nom-
breux sont les groupes qui, aprés une premiére expérience, recourt de nouveau a nos services.
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FOCUS SUR...

- Service a I'attention des producteurs de films

Jura Tourisme, par l'intermédiaire de son bureau d’accueil de Saignelégier s’est spécialisé dans le domaine
d’accueil de films en offrant de nombreux services et conseils pratiques. Le Jura peut occuper une place dans
ce secteur de niche spécialement avec ses paysages particuliers et la possibilité d’obtenir, pour les produc-
tions, des autorisations ou encore des solutions rapides a des problémes concrets.

Le Jura profite doublement de ces films. Premiérement en accueillant des équipes de production souvent
nombreuses, pour une longue durée et régulierement a des périodes creuses. Deuxiemement par la publicité
générée. La série Wilder tournée en 2018 a par exemple générée plus de 4’000 nuitées dans la région en
2018 et connu un vrai succes lors de sa diffusion en Suisse début 2020 avec une moyenne de 534’000 télés-
pectateurs sur la SRF pour chacun des 6 épisodes. Elle a aussi été diffusées sur RTS et RSI.

- Conférence Global Agenda for Sustainable Livestock

En collaboration avec la Fondation rurale interjurassienne (FRI), le Service MICE de Jura Tourisme a le pri-
vilége d’'organiser une Conférence mondiale sur I'élevage durable organisé par I'Organisation des Nations
unies pour l'alimentation et I'agriculture. Ce sont environ 350 participants, dont plus de 200 de I'étranger, qui
découvriront le Jura. Initialement prévu en juin 2020, la manifestation a été repoussée en septembre (ou en
2021 comme plan C) di a la pandémie COVID-19. Cet événement générera plus de 1200 nuitées.

- 24éme Rencontre Mondiale des Amis de la 2CV

Les préparatifs de ce méga-événement sont en cours. La rencontre des amis de la 2CVse déroulera sur 6
jours du 27 juillet au 1er aolt 2021 entre Courroux-Courrendlin-Vicques (www.2¢cv2021.ch) sur une surface
de 53 hectares.



TalentisLAB

En sa qualité de service de coaching spécialisé dans 'accompagnement des projets touristiques,
TalentisLAB a pour premier objectif de soutenir les prestataires/partenaires jurassiens qui désirent
développer de nouveaux projets touristiques ou redéployer des activités existantes. TalentisLAB a
accompagné 47 projets en 2019 a des stades et degrés d’implication différents :

- 19 projets initiés en 2018 et dont le suivi s’est poursuivi sur 2019
- 28 projets totalement nouveaux

En 2019 nous avons pu consolider le projet d’extension du TalentisLAB au sein de la destination Jura
& Trois-lacs et obtenir le financement de ce projet via des fonds NPR intercantonaux, administrés par
ArcJurassien.ch, pour la période 2020-2023.

A partir de mai 2020, il y aura un service TalentisLAB Neuchatelois un service TalentisLAB pour le Jura
Bernois et la région de Bienne-Seeland.

Pour ce qui est du TalentisLAB jurassien, il continuera de déployer ses prestations au service des por-
teurs de projets jurassiens et il assurera en plus des taches de coordination centrale pour animer et
administrer I'ensemble du réseau de coachs.

QUALITE
Label Qualité

Jura Tourisme a atteint les objectifs fixés dans le cadre du programme de qualité Qll de la Fédération
Suisse du Tourisme en 2019. Les différentes mesures définies dans le plan d’actions de I'année 2018-
2019 ont été menées avec succeés et validés par la Fédération Suisse du Tourisme (FST).

En début d’'année 2020, la FST a informé ses partenaires que le Label Qualité, sous sa forme actuelle,
allait étre complétement revu. Une décision quant a son évolution ou son abandon sera prise et trans-
mise par la FST a horizon 2022. D’ici a cette date, les labellisations en cours continueront a se faire et
les entreprises labellisées qui le souhaitent pourront continuer d’utiliser le logo du Label Qualité pour
leur promotion. De nouvelles labellisations ne sont en revanche plus possibles. Du cété de Jura Tou-
risme, le travail de coaching auprés des entreprises labellisées se poursuivra jusqu’en 2022. Les entre-
prises concernées seront également informées au fur et a mesure de I'évolution des discussions avec
la FST sur la suite du programme. Le coaching de Jura Tourisme a ses membres se poursuivra en tous
les cas via les différents services mis en place comme notamment a travers le service E-Coach Jura.

Nombre d’entreprises labellisées «Qualité» par la Fédération Suisse du Tourisme a fin 2019.
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E-Marketing

Le point marquant de 'année 2019 a été le lancement du nouveau site internet commun a la destination
Jura & Trois-Lacs. En paralléle, I'optimisation de son référencement dans les moteurs de recherche et la
poursuite des activités sur les réseaux sociaux sont restés des éléments fondamentaux de notre travail de
e-marketing en collaboration avec Jura & Trois-Lacs en 2019.

CANTON DU
BIENVENUE
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Fréquentation du site internet (du 24 mars 2019 au 28 avril 2020)

Site géneral, www.j3l.ch 3410639 1°086'198
Pages JT, www.juratourisme.ch 803’590 290840

Le nouveau site est plus visuel, avec notamment de grandes images et des vidéos. Les liens avec nos par-
tenaires, tels que SuisseMobile ou encore GastroJura, ont été et seront encore renforcés. Il permet actuel-
lement d’étre plus en phase avec 'actualité, en proposant des pages thématiques, comme « les meilleures
randonnées », « les plus belles terrasses », « les marchés de Noél et événements de fin d’année », etc.

Il s’agit d’'un travail en constante évolution pour s’adapter aux derniéres tendances. Les activités ou
établissements sont géolocalisés et répertoriés sur une carte, qui peut également étre utilisée pour la
recherche par secteur géographique. Des filires ont aussi été ajoutés afin de pouvoir rechercher par
localité, région, ou méme par le nom du prestataire. Enfin, de nombreuses pages « riches » ont été
créées. Ces dernieres peuvent présenter sur une méme page plusieurs activités, lieux, prestations, liés
a une thématique particuliére. Ce format est trés utile, notamment pour la mise en place de campagnes
marketing ou de promotion sur les réseaux sociaux.

Les webcams de Jura Tourisme sont toujours plus consultées par les internautes. De 201’969 visites

en 2017, le nombre est monté a 222’592 visites en 2018 pour atteindre 234’957 visites en 2019, ce qui
représente une augmentation de 5,56% par rapport a 'année précédente.

Fréquentation des webcams de Jura Tourisme

2017 2018 2019 2018/2019

‘ Nbre de visites 205’969 222592 234’957 + 5,56%
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Médias et Relations publiques

En 2019, Jura Tourisme a accueilli ou renseigné environ 90 représentants de médias suisses et
étrangers.

Une grande partie des voyages de presse sont organisés conjointement avec Jura & Trois-Lacs, qui
gére les contacts avec les agences RP et finance les frais liés a ces voyages (repas, hébergement, etc.)

Lannée 2019 a été concentrée sur les médias de nos marchés prioritaires, a savoir la Suisse, la
France et I’Allemagne, avec cependant un voyage organisé en collaboration avec Suisse Tourisme
regroupant des journalistes de Pologne, Russie, Inde, République tchéque et du Brésil. Nous avons
notamment accueilli des équipes de tournage de TV5 Monde et SAT.1, du journal 24 Heures, de la
NZZ, de I'émission « Landuf, landab », du China Press ou encore d’une journaliste américaine pour
un reportage sur les chevaux.
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De plus, nous avons continué a recevoir des bloggeurs et influenceurs, traitant de thématiques fortes
pour notre région. Finalement, les vidéos tournées avec Philippe Gougler, célébre pour ses repor-
tages « Des trains pas comme les autres », ont été diffusées sur les réseaux sociaux au cours de
'année. Pour le Jura, la vidéo présentait I'activité « char-fondue » aux Cufattes.

En 2019, Jura & Trois-Lacs a continué a collaborer avec des agences RP frangaise, allemande et suisse.

Vidéos promotionnelles

Deux vidéos promotionnelles ont été tournées en 2018 a Delémont et a Porrentruy pour la campagne
« Villes » de Jura & Trois-Lacs. En 2019, les deux vidéos ont été diffusées sur le réseaux sociaux et
sur des plareformes web et une version courte est prévue pour I'été 2020, diffusée a nouveau sur les
réseaux sociaux, en incluant Snapchat pour la premiere fois.

La campagne 2019 s’est déroulée du 19 aolt au 6 octobre. Les vidéos ont été trés visionnées et
beaucoup partagées, ce qui laisse a penser que le contenu a plu au public ciblé.

Salons touristiques et événements
Pour assurer un contact direct avec nos visiteurs, actuels ou futurs, 9 rendez-vous sont a relever pour 2019.

Lyon, Salon du Randonneur - présence sur le stand de Suisse Tourisme

Saignelégier, Bourse aux prospectus - rencontre entre prestataires touristiques de J3L
BEA, Berne - présence sur le stand avec la FJEC et TAREF

Delémont, Slow up - présence JT avec stand J3L

Delémont’BD - présence JT

Saignelégier, Marché-Concours - présence JT avec la FRIJ (stand commun)
Courtemelon, Concours suisse des produits du terroir - présence avec stand JT
Porrentruy, Marché de St-Martin - en collaboration avec les organisateurs

Club BCJ

La Banque Cantonale du Jura a mis en place un club pour les clients détenteurs d’une ou plusieurs
carte de paiement. Fruit d’'une collaboration entre nos deux institutions, il a été possible de mettre en
évidence les prestations touristiques jurassiennes aupres de leurs clients au travers d’'une vaste com-
munication multicanale. L’'occasion de rappeler ou d’informer sur la variété des activités de tourisme
de loisirs a I'intention du public indigéne.

Vidéos 360°

Courant 2019, des vidéos 360° ont été tournées, sur plusieurs thématiques : Ski de fond, balade a che-
val, descente en canoé sur le Doubs, survol de I'Etang de la Gruére et les Médiévales. Elles peuvent
étre visionnées grace a des casques Oculus, dans les bureaux d’accueil de Jura Tourisme et lors de
manifestations. De plus, certains prestataires ont acheté des casques afin de pouvoir proposer ces
vidéos a leurs clients.

Ces vidéos sont aussi utilisables
sur des téléphones portables ou ta-
blettes. Pendant la période de confi-
nement due au coronavirus, elles
ont permis aux gens de voyager de-
puis chez eux et de se projeter pour
de futurs voyages.

En 2020, deux vidéos supplémen-
taires seront tournées (au mini-
mum), sur les thématiques VTT et
survol de la ville de Porrentruy.




Spots radios locales

La promotion touristique du canton du Jura vise principalement un public extérieur au canton. Cepen-
dant, beaucoup de Jurassiens ne connaissent pas tout ce qu'’il y a a faire dans la région. Ainsi, en par-
tenariat avec Tourisme neuchételois et Jura bernois Tourisme, une campagne a été mise en oeuvre dés
mai 2019 afin de promouvoir nos territoires sur les ondes des radios du groupe BNJ (RFJ, RJB, RTN).
Selon la météo, les auditeurs sont invités a découvrir une suggestion d’activités qui est mise en ligne
sur la page d’accueil du site j3l.ch. Cette action continuera en 2020 et 2021.

40 ans du Jura

2019 était également I'année du 40°™ anniversaire de I'entrée
en souveraineté du Canton du Jura. A l'occasion de ce jubilé,
Jura Tourisme a collaboré avec le Service de I'Information
et de la Communication de la RCJU afin de mettre sur pied
un concours sur les réseaux sociaux, sous le slogan « On
est jeune, on est beau ». Ce dernier avait pour but de mettre
en avant les plus beaux lieux du canton en demandant aux
internautes leur avis et leurs conseils. Cette promotion a été
diffusée sur les réseaux sociaux de Jura I'Original (Facebook
et Instagram), et reprise en partie sur les réseaux sociaux de
J3L.

Raiffeisen — Action promotionnelle des Chefs-Lieux

Durant 'année 2019, une action de communication a été mise en place par les banques Raiffeisen, en
partenariat avec Suisse Tourisme. L'idée était de présenter les chefs-lieux de tous les cantons, et de
proposer des offres aux membres Raiffeisen pour les inciter a les découvrir. Pour le Canton du Jura,
c’est donc la ville de Delémont qui a été mise en avant, avec notamment une vidéo de présentation
tournée spécialement pour cette promotion, des photos et une offre portant sur la visite guidée spéciale
dédiée aux 40 ans du Jura, avec un rabais pour les membres Raiffeisen. Cette action a atteint quelque
1,9 millions de sociétaires Raiffeisen.

Vidéo : https://media10.simplex.tv/content/625/628/120301/?language=de

Brochure Jura & Trois-Lacs en collaboration avec les CFF

Notre collaboration avec les CFF s’est encore intensifiée et, a leur demande, nous avons créé une bro-
chure spéciale sur Jura & Trois-Lacs. Dans ce petit carnet, chaque région de J3L est présentée par une
carte et plusieurs activités accessibles en transports publics sont décrites, avec texte et image. Cette
brochure sera distribuée dans les gares de Suisse et dans nos bureaux d’accueil a partir de I'été 2020.

H Acyi f K] SBB CFF FFS
Carte panoramique de la région Jura & Trois-Lacs.

O saut duDoubs

La Chaux-de-Fonds
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Publications

Guide touristique
140 activités
15’000 ex.

FR/

DE/EN

Terroir a savourer

30’000 ex.
FR/DE

MICE
1'500 ex.
FR/DE

Jura-Pass
39°000 ex.
FR/DE

CARTE
AVANTAGES

2020

Carte «Avantages»
15’000 ex.
FR/DE/EN

Avélo, VTT, E-Bike

Activités équestres

Balades en famille

Balades en villes

Circuit secret

OUVREZ LES PO
HR SCHLUSSEL ZUR STADY

Porrentruy Delémont
1’500 ex. 3’000 ex.
FR /DE FR/DE

VILLE OUVREZ LES PORTES DE LA VIL
1HR SCHLUSSEL ZUR STADT

Circuit secret

: ! Balades Carte Escapades
40 parcours, 25 prestataires 23 balades, 15°000 ex. ressourgantes panoramique «Bien-étre»
dont 23 jurassiens 8’000 ex. dont 4 jurasiennes FR/DE/EN 10 balades, 200’000 ex. 6 balades
30000 ex. FR/DE 15000 ex. dont 2 jurassiennes  FR/DE / EN 7'000 ex.
FR/DE/EN FR/DE 10°000 ex. FR/DE

FR/DE
® -

Circuit secret Paradis du vélo et Randonnées Sentiers pédestres  Transports Vitraux
St-Ursanne du E-Bike de réve 48 parcours, Touristiques contemporains
3’000 ex. 23 parcours, 22 randonnées, dont 31 jurassiens 40’000 ex. 10°000 ex.
FR/DE dont 6 jurassiens dont 4 jurassiennes 30’000 ex. FR/DE/EN FR/DE
45’000 ex. 60’000 ex. FR/DE/EN
FR/DE/EN FR/DE/EN
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CORONAVIRUS -ACTIONS SPECIALES POUR LA PERIODE DE CONFINEMENT
La pandémie de Coronavirus au printemps 2020 a contraint Jura Tourisme a réorganisé complétement

ses taches du jour au lendemain dans son organisation quotidienne, sa planification financiere, dans le
soutien a ses membres et dans les domaines du développement de I'offre et du marketing.

Organisation interne

Les bureaux d’accueil ont fermé le 17 mars. Nous sommes néanmoins restés accessibles par télé-
phone, par e-mail et par courrier. Les gens pouvaient également se rendre dans les sas a I'entrée de
bureaux d’accueil pour se procurer de la documentation.

Le télétravail a été adopté pour I'ensemble du personnel.

Pour les mois d’avril et de mai, le personnel d’accueil et le service MICE a été mis en chémage partiel.

Finances de Jura Tourisme

Jura Tourisme subit d'importantes pertes financiéres a cause de la pandémie. Le budget 2020 est ainsi
continuellement adapté aux réalités et la situation est actuellement maitrisée.

Soutien aux membres

Nous avons placé le soutien aux membres au cceur des préoccupations de Jura Tourisme a travers de
nombreuses mesures telles que :

- information réguliere pour relayer les informations officielles et fournir des conseils a la branche en
ce qui concerne les hétes, les collaborateurs, les mesures d’hygiéne ou encore les mesures de sou-
tien économique.

- participation a la Task Force du Canton pour définir les mesures de soutien les plus rapides et appro-
priées possibles ainsi que faire remonter les expériences de terrain.

- aiguillage et soutien pratique a de trés nombreux prestataires pour recourir aux mesures de soutien
de la Confédération ou du Canton.

- soutien aux membres des hébergements pour la gestion des annulations et des contingents sur les
plateformes de contingents en ligne.

- série de 4 webinaires en ligne piloté par TalentisLAB.

- information sur les possibilités de réouverture et aide a I'élaboration de plan de protection.

Marketing

La communication de Jura Tourisme et Jura & Trois-Lacs a d(i étre totalement repensée. La totalité des
actions marketing prévues ont été mises en pause, et des actions nouvelles ont été mises en place pour
cibler principalement un public régional, mais également national.

Nous avons maintenu une communication pendant la période de confinement et avons trouvé des bud-
gets complémentaires pour définir des actions de relance pour I'été.



Restauration

Pour la population locale, nous avons activé une page sur notre site internet répertoriant les restaurants
proposant des plats a 'emporter ou en livraison a domicile. Cette derniére, avec pres de 60 établisse-
ments listés, a été trés appréciée et trés consultée, avec plus de 30’000 visites.

www.juratourisme.ch/takeway.

Révez maintenant — Voyagez plus tard

Nous avons également communiqué au niveau national, en incitant les potentiels visiteurs a « Réver
maintenant, voyager plus tard ». Concrétement, une campagne sur les réseaux sociaux et sur le site inter-
net a été réalisée pour promouvoir nos vidéos 360°. Avec leur smartphone, les internautes ont pu ainsi
expérimenter de maniére virtuelle les activités de la région comme une balade a cheval ou une descente
en canog, ou découvrir des lieux comme I'Etang de la Gruere vue du ciel. Ces vidéos ont été un grand
succes sur Facebook, avec par exemple plus de 40’000 vues pour la seule vidéo sur le cheval !

www.juratourisme.ch/360

Culture

Une autre action mise en place concerne le domaine de la culture. Les prestataires ont été sollicités
pour tourner de courtes vidéos, présentant une ceuvre de leur musée ou une partie de leur collection.
Ces vidéos ont ensuite été partagées sur la page Facebook de J3L, dans le but d’amener la culture au
coeur de leur foyer, en attendant la réouverture et une visite sur place.

Plan de communication été

En plus de la reprise des actions de communication du printemps prévu dans le cadre de Jura & Trois-
Lacs, nous avons complété le plan d’action avec davantage d’actions pour la population locale et une
promotion complémentaire auprés des Suisses pour les séjours les plus en phase avec la situation
actuelle (mobilité douce, hébergement,...).

Les contacts avec les membres sont également multipliés pour pouvoir informer au mieux les hotes des
conditions d’ouverture de nos prestataires.
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Nuitées 2019 dans le canton du Jura.

2°me meilleure année pour le tourisme jurassien en 2019.

Le Canton du Jura a comptabilisé 365’703 nuitées en 2019, a un cheveu (-0,7%) du record de
nuitées enregistrées en 2018 (368’269 nuitées).

Le Canton du Jura a enregistré 365’703 nuitées en 2019 sur la base des statistiques fournies par I'Of-
fice Fédéral de la Statistique pour I'hétellerie et la Taxe de séjour pour la parahbtellerie. Ces chiffres
n’englobent toutefois pas les nuitées en résidence secondaire ni le camping résidentiel.

Ce résultat est a qualifier de bon, surtout en considérant que I'un des plus grands pourvoyeurs de nui-
tées du Canton du Jura, le village REKA de Montfaucon n’a pas pu ouvrir 'ensemble de sa capacité
d’accueil une partie de I'année afin de réaliser des aménagements qui lui permettront a I'avenir d’étre
encore plus attractif sur le marché.

2013 2014 2016 2017
Hotellerie 102'744| 106'495 | 107'315| 105'872 | 106'699| 106'420| 103'669 | 102'905 | 106'699
Appartement / Chambre d'hote / Maison 94'297| 86'633 96'219 95'804 99'044 96'348| 102'704| 112'857| 109'967
Hébergement collectif 105'683| 104'052 | 100'965 | 102'555 90'482 86'413 87'092 87'423 83'536
Abris PC 21'989 18'672 7'305 21'235 19'981
Sous-total Hébergement collectifs 112'471| 105'085 94'397 | 108'658| 103'517
Camping 33'175 26'445 35'961 24'871 26'742 26'050 34'101 42'317|  43'674
Sur la paille 2'379 2'265 2'261 2'454 2'077 2'258 2'038 1'532 1'846
Parahétellerie 235'534| 219'395 | 235'406 | 225'684 | 240'334| 229'741| 233'240| 265'364| 259'004

338'278

325'890

342'721

331'556

347'033

336'161

336'909

368269




La période de juin a septembre a particulierement été favorable avec une augmentation de +7,7%
par rapport a 2018.

Statistiques globales des nuitées

Evolution des nuitées
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Hobtellerie

Le secteur hételier a comptabilisé 106’699 nuitées en 2019, soit une augmentation de +3,7% par
rapport a 2018, une augmentation supérieure a la moyenne suisse qui est de +1,9%. 2019 est sur
le podium des 20 derniéres années méme si le secteur souffre toujours d’'un manque de rentabilité.
Signes encourageants, la durée de séjour et le taux d’occupation sont aussi en augmentation.

Evolution des nuitées et des arrivées hételiéres
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Le marché suisse reste toujours trés largement majoritaire avec 83,2% des nuitées hoteliéres réa-
lisées. Ce sont les touristes suisses qui ont par ailleurs contribué a 'augmentation des nuitées de
ce secteur.

Provenance des hbtes en hétellerie

2019 2018|Part de marché 2019 |Variation absolue |Variation en %
1|Suisse 88 758 84 165 83.2% 4'593 5.5%
2|France 4 654 5220 4.4% -566 -10.8%
3|Allemagne 3923 3955 3.7% -32 -0.8%
4|ltalie 1277 1391 1.2% -114 -8.2%
5|Espagne 922 796 0.9% 126 15.8%
6|Etats-Unis d'/Amérique 867 745 0.8% 122 16.4%
7|Royaume-Uni 818 698 0.8% 120 17.2%
8|Belgique 671 655 0.6% 16 2.4%
9|Pays-Bas 487 357 0.5% 130 36.4%
10]Autriche 286 316 0.3% -30 -9.5%




Parahotellerie

Le secteur de la parahbtellerie a connu en revanche une diminution des nuitées de -4,7% par rap-
port a 2018, pourcentage a pondérer avec les travaux du village REKA. A années égales en termes
d’infrastructures, le secteur aurait comptabilisé une augmentation de ses nuitées. Les autres apparte-
ments de vacances ou chambres d’hdtes ont connu une belle embellie. Les signaux restent donc au
vert pour ce secteur. De méme le secteur du camping a connu une belle année avec 43’674 nuitées.

Evolution des nuitées en parahétellerie
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L’'année 2020 va malheureusement créer une rupture. Les évolutions positives et réguliéres des der-
nieéres années vont étre stoppées nettes. Si I'on suit les analyses actuelles sur le COVID-19 mais
aussi les expériences passées de crises, il faudra vraisemblablement des années pour en revenir a
la situation des nuitées de 2019. Au moment de la rédaction de ce rapport d’exercice, une baisse de
35% des nuitées est un minimum envisagé pour I'année 2020.

Evolution des nuitées dans le Canton du Jura
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