
MODE D'EMPLOI CLIENT FR 
1. E-mail 

Trois jours avant votre arrivée, vous recevrez un e-mail de neuchateltourisme@myntc.ch 
contenant une invitation à compléter les informations requises pour générer votre/vos carte(s) 
d’hôte. 

 

Cliquez sur le bouton « COMPLÉTER LES INFOS », vous serez redirigé vers la page dédiée à 
l'enregistrement des informations nécessaires à la génération de votre/vos carte(s) d’hôte. 

• Si votre réservation est effectuée moins de trois jours avant votre arrivée, vous recevrez 
l’invitation dès que votre hébergement aura saisi votre réservation dans le système de gestion 
des cartes d’hôte. 

• Si vous n’avez pas reçu d’e-mail, vérifiez votre boîte de réception ainsi que votre dossier spam. 
• Pour toute question, veuillez contacter votre hébergeur. 

 
2. Guichet d'enregistrement 

Sélectionnez les avantages dont vous souhaitez profiter puis cliquer sur "PASSER À l'ÉTAPE 
SUIVANTE" 

 

mailto:neuchateltourisme@myntc.ch


3. Saisie des informations des participants 

Saisissez les noms, prénoms et dates de naissance de chaque participant puis Cliquez sur  
« VALIDER LES INFORMATIONS SAISIES ». 

 

 

4. Accéder à la WebApp, télécharger et imprimer ou envoyer 

Pour terminer, choisissez l'option qui vous convient le mieux 

 

Notez que vous pouvez revenir à tout moment sur ce portail pour choisir une autre option. 

 

5. Utilisez votre Neuchatel Tourist Card 

Bravo, vous pouvez maintenant profiter de votre séjour, présentez simplement votre Neuchâtel 
Tourist Card auprès de nos partenaires pour bénéficier des entrées dans les musées et des 
transports publics offerts dans le canton de Neuchâtel. 
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