





Liebe Mitglieder und Partner von Murten Tourismus

Mit Stolz sind wir Teil unserer wunderbaren Murtensee Region. Viele
Gaste besuchten im letzten Jahr, das malerische Stadtchen, den See mit
all seinen Facetten, den Vully mit seinen Rebbergen und das fruchtbare
Grosse Moos. Die kulinarische Vielfaltigkeit sowie das breite Angebot
wurden rege genutzt und es gab manch schéne Begegnung, bewegte
Ruckmeldungen und wiederkehrende Gaste.

Begann das Jahr 2020 noch mit einem erfolgreichen Lichtfestival, wurden
wir kurz danach aus unsere Euphorie herausgerissen und mussten uns auf
ein sich immer wieder stark veranderndes Jahr 2020/2021 einstellen, in
welchem wegen Covid-19 kaum mehr Events stattfinden durften. Das
diesjahrige Lichtfestival hat uns Durchhaltevermégen, Innovation und
enorme Flexibilitat gelehrt - so war der Licht-Rundgang trotz allem ein
Lichtblick dieser Zeit.

Murten on Ice war leider eine «Katastrophe»: kaum erdffnet, mussten
wir die Tore fur die Offentlichkeit wieder schliessen. Grosse Dankbarkeit
verspurten wir von den Schulen: trotz des erneuten Teil-Lockdows war es
fur Schulklassen moglich, das Eis wahrend der Woche zu benutzen. Dieses
Angebot wurde rege genutzt, was wir sehr geschatzt haben. Ein grosses
Dankeschon all jenen, die uns in diesem Projekt so toll untersttutzen und
uns Mut und Kraft geben auch in Zukunft die Eisbahn vor den Toren von
Murten glanzen zu lassen.

Wie schlimm dieses Pandemie-Jahr fur uns auch war, wir haben dabeiauch
sehr viel gelernt: Innovation, Flexibilitat, Mobilitat und Digitalisierung!

Zudem haben wir mit der Einweihung unserer Informationsstehle vor dem
Berntor, eine voninsgesamt drei, unser Informationssystem fur Gaste und
Einheimische erheblich modernisiert.

Mit dem Umzug in die neuen Raumlichkeiten, haben wir einen weiteren
sehr wichtigen Meilenstein erreicht. Einiges auf unserer todo-Liste konnte
damit realisiert werden:

« Dem Gast einen wunderbaren und wirdigen Empfang zu bieten

« Den Mitarbeitern ein angenehmes und flexibles Arbeitsumfeld zu
schaffen

« Dem Umstrukturierungs-Vorhaben von Murten Tourismus und
dem RVS durch den gemeinsamen Einzug an der Hauptgasse
27 ein Stuck ndhergekommen zu sein. Mit vereinten Kraften
blicken wir auf die bevorstehende Reorganisation der kantonalen
Tourismusstrukturen.

Gemeinsam und etwas entspannter durfen wir wiederum einem
starken Tourismus-Sommer entgegensehen. Packen wir es an und
erfreuen uns an der neu gewonnenen Freiheit und auf zahlreiche,
erkundungshungrige Géaste aus der gesamten Schweiz.

Andieser Stelle mochteich es nicht unterlassen, Christian Brechbuhl
einen speziellen Dank auszusprechen fur die tolle Zusammenarbeit
und den stets guten und persénlichen Austausch. Bei Peter Blatter
bedanke ich mich fur die Innovation und gute Einvernahme beztglich
unseren neuen Buroraumlichkeiten.

lhnen als unsere Partner von Hotellerie, Parahotellerie, Gewerbe
und unterstitzenden Gemeinden sprechen wir ein grosses
Dankeschon fur die erfolgreiche Zusammenarbeit und das stetige
Engagement aus. Den Stadtbegleiterinnen, unseren zahlreichen
freiwilligen  Helferlnnen, den Tourismusorganisationen und
Tourismusinteressierten danken wir fur die partnerschaftliche
Beziehung und wertstiftende Unterstitzung. Dank Eurem Vertrauen
und Eurem Einsatz ist und bleibt unsere Region ein gern besuchtes
Ausflugsziel. Meinen Vorstandskolleginnen und Kollegen, unserer
Geschaftsleitung und allen Mitarbeiterlnnen von Murten Tourismus
danke ich herzlich fur die wertvolle Zusammenarbeit, das grosse
Engagement, den Mut auch unter erschwerten Bedingungen etwas
zu bewegen und das enorme Durchhaltevermégen.

Marianne Siegenthaler, Prasidentin

Chers membres, chers partenaires,

L'année 2020 restera a jamais marquée dans toutes les mémoires. Apres
un Festival des Lumiéres de toute beauté, le début de la saison touristique
a eté impactée en avril 2020 par un arrét complet des activités en raison
du Covid-19. Les scénarios catastrophes que nous avons dessinés alors
se sont rapidement transformés de maniere bien plus positive dans le
courant de I'été. Nous n'avions plus connu, depuis I'Expo02, une fréquence
de visiteurs aussi importante durant la période estivale. L'annulation
de plusieurs projets et événements a finalement redonné une touche
d'ombre au tableau vers la fin de I'année.

Aprés une année d'adaptations constantes, pour notre équipe et nos
partenaires, nous tirons un constat tres positif. Nous avons réussi a sortir
grandis d'une situation difficile. La capacité d'adaptation et le dialogue ont
été le moteur de cette année compliquée. Nous nous sommes rapprochés
et sommes aujourd’hui plus que jamais préparés au redémarrage du

tourisme eta son évolution dans les années a venir. Le rapprochement
structurel important entre Vully Tourisme, Association Régionale du
Lac et Morat Tourisme sera également un moteur important de nos
projets d'avenir.

Sachons garder cette flexibilité qui nous a permis de surmonter
les difficultés. Continuons a travailler ensemble et a chercher des
solutions. Gardons cet esprit d'équipe qui nous rend si forts. Nous
pourrons relever les nombreux défis qui se présenteront a nous.

Merci a tous pour ce bel engagement!
Vive la Région Lac de Morat !

Stephane Moret - Directeur de Morat Tourisme



/ahlen und Fakten

Unsere Mitglieder

Etat des membresau 31.12.2016

Anzahl Mitglieder pro Kategorie

Bars / Hotels / Restaurants
Gewerbe / Schifffahrt

Ferienwohn. / G&stezimmer / Campings

Private / Paare / Vereine

Total

Ehrenmitglieder
45 Theo Studer (Ehrenprasident)
156 Brigitte Bosch-Steffen
36 Armin Durand

170

407

Christian Schopfer
Daniel von Kanel

Mitgliedergemeinden

Courgevaux
Greng
Kerzers
Meyriez

Eintritte und Austritte

Eintritte 2020/21
(21 neue Mitglieder)

Bars / Hotels / Restaurants
Hotel de la Gare, Sugiez

Meat and View

Restaurant Agora

Restaurant Kyoto

Restaurant Saveurs Berberes
Restaurant Stockli

Gewerbe / Schifffahrt
Art + Hair

Arvis Solution AG
Attila - Boutique Boatel
Bier Arena

Casa Arias

futec it GmbH

Real One AG

Remax Immobilien
Rieder Bier GmbH
Steinhof Ruprecht

Ferienwohnung / Gastezimmer
Chezla Grenouille
Ferienwohnung in Murten

Private / Paare / Vereine
Nathalie Jendly

Nathalie Meissner

Brigitte & Stefan Rassadi
Hans Rudolf Sprenger

Muntelier
Murten
Munchenwiler

Austritte 2020/21
(13 Austritte)

Chateau Salavaux Hotel
Christoph Eggler

belle femme

Freiburger Falle - Ferienwohnung
Ristorante-Enoteca Lltaliano
Zollhaus Murten

Gisela Bernhart

Tom Fankhauser

Barbara Krahenbuhl

Iréne und Alexander Plaen
Kurt Stampfli
Wassersportclub Murtensee
Zeitreisen im Seeland



Zahlen und Fakten

Organigramm

Unser Ziel: Dem Gast ein perfektes Erlebnis in der Region anzubieten.

Generalversammlung
Mitglieder und Mitgliedergemeinden

Vorstand

Marianne Siegenthaler (Prasidentin), Marléne Ziircher (Vize-Prasidentin), Stefan Biischi,
Marianne Ramseier, Rolf Hiigli, Stefan Meyer, Therese Speich, Christoph Zwahlen

Strategische Ebene

Operative Ebene

Marketing

Deborah Defalque
Mélanie Junod
Anja Nydegger
Maxime Barras (RVS/MT)
Sarah Wyssen
Gregoire Reichen

Geschiftsleitung
Stephane Moret (Geschaftsleiter)

Deborah Defalque (Stv. Geschéftsleiterin)

Simon Neuhaus (Stv. Geschéftsleiter)

Licht und Projekte

Simon Neuhaus
Luca Schild
Katja Stauffer
Janine Hasler
Anja Menninger
Zayane Cherbuin

Der Vorstand

Der Vorstand trifft sich zu 6 bis 10 Sitzungenim Jahr. Erist zustéandig
fiir eine sachgerechte Fiihrung des Vereins, das Budget und fallt
Entscheidungen zur strategischen Ausrichtung des Vereins.

Von |. nach r. Christoph Zwahlen (Kerzers), Rolf Hugli (Gewerbe),
Therese Speich (Protokoll), Martin Furst (Gastronomie - durch
Marianne Ramseier ab Juli 2020 ersetzt), Marléne Zurcher (Vizepra-
sidentin/Finanzen), Stefan Buschi (Events), Marianne Siegenthaler
(Prasidentin), Stefan Meyer (Corporate ID und Strategie).

Das Buiro-Team

Das Biro-Team kiimmert sich um den Empfang der Géste, Leitung
von Projekten sowie um s@mtliche damit zusammenhangenden
Aufgaben.

Von |. nach r.: Katja Stauffer, Mélanie Junod, Andrea Carbonnet (RVS),
Gregoire Reichen, Sarah Wyssen, Anja Menninger, Simon Neuhaus,
Shannon Bugnon, Stéphane Moret, Anja Nydegger, Zayane Cherbuin,
Janine Hasler, Catherine van Gelderen, Maxime Barras (RVS/MT),
Deborah Defalque. Es fehlen: Luca Schild, Corina Dolder.

Die Stadtbegleiterinnen

Unsere Stadtbegleiterlnnen und Stadtbegleiter bringen unseren
Besuchern unser Stedtli und dessen Geschichten mit sehr viel
Herzblut naher.

E. Bar, B. Bart, E. Baumann, H. Bouschbacher, R. Brander, M. Brunisholz,
L. Cagliari, C. Candrian, R. Ekmann, A. Forestier, |. Freiburghaus, H.
Gaberell, A. Grandjean, C. Kaltenrieder, H. Kaufmann, M. Kohli, E. Krebs,
B. Lang, P. Laubscher, R. Leiser, I. Mariano, K. Marti, E. Méri, B. Muller,
A. Neuhaus, H. Pluss, M. Rosa, S. Santamaria-LUscher, V. Steiner, H.
Thalmann, M. Thalmann, C. Tschachtli, A. Von Kanel, B. Winterberger,
sowie unsere zwei Schauspieler von Amuiseum, B. Voglund F. Moret.






Zahlen und Fakten

Finanzen

Umsatz 2020/21 Murten Tourismus:

CHF 716'938.-

2020/21 Murten on Ice: Licht-Festival 2020:

CHF 260'506.- CHF 722'179.-



Aktivitaten

Empfang/Beratung/Betreuung

Empfang, Beratung und Betreuung der Gaste sind die Hauptaufgaben von Murten Tourismus. Die
Anfragen erhalten wir per Telefon, E-Mail, Post oder direkt am Schalter. Je nach Art der Anfrage
werden die gewlinschten Unterlagen per Post oder E-Mail zugeschickt oder wir beraten den Gast in
einem personlichen Gesprach.

Auskiinfte/Anfragen 2020

Anfragen

Total 6'097
@ pro Tag 16
Herkunft

Schweiz 97%
Deutschland 1%
Frankreich 1%
Andere 1%
Sprache

Deutsch 64%
Franzosisch 34%
Englisch 1%
Andere >1%

Covid-19 hat in diesem Jahr einen grossen Einfluss

aufden Betrieb unseres Biiros gehabt.



Touristische Promotion

Der Regionalverband See (RVS) ist verantwortlich fiir die Promotion der Region Murtensee. Murten
Tourismusist MitglieddesRVS undbeteiligt sichmit einemfinanziellen Beitrag. Die von Murten Tourismus
angebotenen Aktivitaten erganzen die Angebote des RVS. So kdnnen sich zukiinftige Besucherinnen
und Besucher mit konkreten Angeboten ein Bild davon machen, was sie in Murten entdecken kénnen.

Empfang Journalisten /
Tour operators

Mitarbeit beim Empfang und der Be-
treuung von Journalisten und Touris-
tikern. Dieses Engagement fuhrt zu
Artikeln und Reportagen in der natio-
nalen und internationalen Presse. Aus-
serdem entstehen neue Kontakte, von
denenunsere Mitglieder und Partnerim
Tourismusbereich profitieren kdnnen.

Pauschalangebote

Unsere Pauschalangebote verbinden
Unterkunft und Aktivitdten und sind
Uber unsere Webseite buchbar. Die
Pauschalangebote ermoglichen eine
bessere Prasenz der Region auf den
Promotionsplattformen und férdern
den direkten Verkauf von touristischen
Produkten.

Soziale Netzwerke

Die Veroffentlichungen in  sozialen
Netzwerken werden gemeinsam vor-
bereitet. Dieser Kanal wird fur die For-
derung des Tourismus und fUr die Be-
reitstellung aktueller Informationen
immer wichtiger.

Broschiiren

Neben den verschiedenen Broschiiren der Tourismusorganisationen und anderer Partner hat Murten
Tourismus eigene Broschiiren erarbeitet,um Gaste und die Bevélkerung noch zielgerechter informieren
und optimaler unterstiitzen zu konnen.

Broschiiren von Murten Tourismus

«  GefUhrte Rundgénge

«  Aktivitaten / Ausflige Region Murtensee

. Ferienwohnungen

«  Gastezimmer

+  Gruppenunterkinfte

. Raumvermietungsliste
. Murten erleben

. Karten der Region

. Hochzeit

Murten erleben

Die Broschure «Murten erleben» hat zum Ziel, das Kulturerbe der
Altstadt Murten optimal zu prasentieren. Sie bietet Informationen
und verschiedene Anekdoten Uber die Denkmaler und Sehenswur-
digkeiten der Altstadt. Die Broschure ist auf Deutsch, Franzésisch,
Englisch, Spanisch und Italienisch verfugbar.

Verteilung der Broschiiren

Mehrmals jahrlich versorgen wir unsere Partner-Betriebe (Hotels,
Restaurants und Gewerbetreibende) mit unseren Broschuren, damit
auch sie die Besucherlnnen optimal informieren kénnen.

In einem emotionsstarken Bereich wie dem Tourismus kann ein gutes Foto oder eine

schéne Geschichte eine aussergewéhnliche Werbeunterstitzung sein.



Aktivitaten

Partnerschaften

Wir pflegen eine enge Zusammenarbeit mit unseren touristischen Partnerorganisationen, lokalen
Vereinen, den umliegenden Gemeinden sowie den Anbietern touristischer Dienstleistungen.

Pflege eines Partner-Netzwerks

FUr uns ist ein gut funktionierendes ,touristisches" Netzwerk
sehr wichtig, welches wir koordinieren und stetig ausbauen.
Ausserdem mochten wir die Synergien nutzen und gute
Rahmenbedingungen fur die weitere Entwicklung unserer Re-
gion schaffen. Dieses Networking findet vor allem zwischen
unseren Partnern und Mitgliedern statt. Dies fordern wir durch
aktive Mitarbeit bei regionalen Projekten und Events.

Projekte und Arbeitsgruppen

Projekte wie Murten on Ice oder das Licht-Festival werden in
der Regel mit Unterstitzung von externen Arbeitsgruppen
realisiert. Diese bestehen aus Personen mit unterschiedlichen
Hintergriinden, die motiviert sind, sich fur die Gemeinschaft
und den Tourismus zu engagieren. Diese Arbeitsgruppen er-
moglichen die Verknlpfung verschiedener Partner und férdern
eine gesunde Entwicklung der touristischen Produkte.

Aktive Mitarbeit von Murten Tourismus

«  Austausch mit den umliegenden Gemeinden (Vorstand und Geschaftsleitung)

«  Vorstand Regionalverband See (Marianne Siegenthaler)
«  Direktorenkonferenz Fribourg Region (Stephane Moret)
«  Organisationskomitee slowUp (Stephane Moret)

«  Vorstand Pro Museo (Stephane Moret)

«  Halbjahrlicher Austausch zwischen den aktiven Vereinen der Altstadt Murten (Stephane Moret)
. Informationsaustausch der Tourismusdirektoren der Region Murtensee (Stephane Moret)

«  Verwaltungsrat LNM (Stephane Moret)

In den letzten Jahren hat unsere Region bewiesen, dass sie in der Lage ist,

grosse Projekte auf die Beine zu stellen.

Und dass auch die verriicktesten Traume realisierbar sind...



Aktivitaten

Unterkunft und Restauration

Hotels und andere Arten von Unterkiinften sowie Restaurants gehoéren zu den zentralen touristischen
Partnern von Murten Tourismus. Diese Partner sind die ersten Botschafter der Region Murtensee und
tragen zum Erfolg unserer Region bei.

Liste der Ferienwohnungen und BnB Covid-19-Pandemie

Zuunseren Mitgliedern zahlen die Betreiber von 29 Ferienwoh- Trotz der Covid-19-Pandemie konnten wir dank des guten Rufs
nungen, 24 Gastezimmern, sieben Gruppenunterkinften und unserer Region und ihrer Angebotsvielfalt die Ubernachtun-
von Schlafen im Stroh. Diese UnterkUnfte sind auf verschiede- gen in den Partnerunterkinften im Juli 2020 um mehr als 30%
nen Listen vertreten, welche wir auf unserer Webseite und im steigern. Wir haben damit einen sehr grossen Ruckgang der
Blro anbieten. Hotelauslastung vermieden und verzeichnen fur 2020 einen

durchschnittlichen Rickgang von -7,6 %.

Statistik der Hotelankiinfte (Murtenund Umgebung)

2020 2019 Ubernachtungen 2020

8 k
Hotellerie 45'940
Parahotellerie 42'161

6 k
Total 88'101

4k

Vergleich 2020-2019

2k Hotellerie -7.9%
Parahotellerie -15.9%
0 Total -11.9%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Die Region Murtensee bietet ein breites Angebot an Unterkiinften und Restaurants.

Wir zahlen 81 Restaurants und Unterkiinfte zu unseren Mitgliedern.



Aktivitaten

Events

Murten Tourismus engagiert sich aktiv fiir Events und somit fiir die Attraktivitdt und die Lebensqualitat
der Region Murten.

Aufgrund der Einschrénkungen im Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie musste das Team von Murten Tourismus
viele Veranstaltungen absagen. Diese Gelegenheit wurde genutzt, Konzepte auszuprobieren und weiterzuentwickeln, um den
Anforderungen der Einwohnerlnnen und Besucherinnen unserer Stadt gerecht zu werden.

Durchfiihrung, Koordination und aktive Mitarbeit

14.11.2020 - 14.02.2021 - Murtenonlce

Zum 10-jahrigen Jubildum wurde an der Eréffnung der Eisbahn
festgehalten! Dank der Arbeit der Freiwilligen und unserer Teams
konnten die jungsten Besucherlnnen die ganze Saison Uber auf
unserer schénen Eisflache von Murten on Ice Schlittschuh laufen.
Eine Animation, die den ganzen Winter Uber Freude bereiten
konnte.

15-26.01.2020 - Licht-Festival

Im Jahr 2020 war das Murten Licht-Festival eine der letzten
Veranstaltungen, die in diesem Jahr noch stattfinden konnte.
Dank den Partnern und den freiwilligen Helfern war das Festival ein
grosser Erfolg.

04.07.-30.08.2020 - Musik im Stedtli
Den ganzen Sommer 2020 hindurch bot Musik im Stedtli
musikalische Unterhaltung in der Altstadt. Ein Muss!

Networking Events fiir unsere Mitglieder

18.07.2020 - Premiere des Openair Kinos Murten
Das Openair Kino Murten konnte unter strengen Auflagen
stattfinden, die Premiere mit Apero musste jedoch abgesagt
werden.

Sie méchten Ihren Event in unserem Veranstaltungskalender publizieren?

Besuchen Sie www.regionmurtensee.ch/eventmelden
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Aktivitaten

Stadtrundgange und Incoming

Im Jahr 2020 zeigten unsere Stadtbegleiterinnen trotz der sanitéaren Lage mehr als 6’400 Besuchern
«ihr» Murten mit seinen historischen und kulturellen Schatzen.

Die Gruppenaktivitdten mussten zeitweise ausgesetzt werden, Partnerschaften
was naturlich zu einem Ruckgang der Besucherzahlen bei
unseren Fuhrungen fUhrte. Es ist jedoch anzumerken, dass die
«corona-kompatiblen» Produkte hervorragende Ergebnisse

Wir haben Partnerschaften mit Gruppenreise-Unternehmen
aufgebaut, die uns dabei unterstitzen, die Anzahl

Reservationen zuerhdhen. Unter anderem sind wir auch auf den

erzieften. Verkaufskanalen von Railaway und Erlebnis Schweiz prasent.

Angebot Stadtrundgange

«  Das Original - 60 Min /90 Min / Schulklassen

«  Das Original mit Museum - 90 Min / 120 Min

«  AmuUseum - theatralischer, zweisprachiger Spaziergang

Incoming

Wir bieten verschiedene Serviceleistungen fur Unternehmen,
welche ihre  Seminare, Generalversammlungen  oder
Veranstaltungen in Murten abhalten mochten. Die Region

+ Murtenganz personlich verfugt Uber ideale Empfangsbedingungen fur Gruppen bis zu
«  Murtner Essgeschichten - Rundgangin 4 Gangen 250 Personen.

. Die Schlacht von Murten - 120 Min

«  Entdeckungstour mit dem Schiff Tofflibuebe-Feeling Murtensee

+  Stadtrundgang mit dem Velo Dieses Angebot sticht im Pandemiejahr heraus, denn es hat 70

Gruppen erlaubt, unsere Region auf dem Mofa zu erkunden.
Zusatzangebote

. Apéro in einem Restaurant oder einer Bar in Murten
. Kaffee und Nidelkuchenin einem Tea-Room
«  Weindegustation in einem Weinkeller im Vully

Total Besuche Anzahl Gruppen Zusatzangebote

Gruppen 338 Das Original 60 Min 57 Apéro 13

Personen 2977 Das Original 90 Min 243 Kaffee 9

Diff. 2019-2020 -45% Das Original Schulen 26 Degustation 18
Das Original mit Museum 14 Picnic box 61

Sprachen Tofflitours 70

Deutsch 89% Tofflitours (Anz. Pers.) 555 Kombi Angebote

Franzosisch 7% Amuseum 23 BSG 10

Bilingue (fr/de) 3% Essgeschichten 13 Railaway 12

Englisch 1% Die Schlachtvon Murten 11 Erlebnis Schweiz 1
Mit Schiff 1

Herkunft Mit dem Velo 0

Schweiz 98% Murten ganz persoénlich 6

Frankreich 1%

Deutschland 1%
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Aktivitaten

Web und Kommunikation

Neue Kommunikationsformen gewinnen auch im Tourismus immer mehr an Wichtigkeit. Wir
passen uns fortlaufend den Bedirfnissen unserer Gaste an. Unsere Webseite enthdlt Giber 900

Artikel auf Deutsch, Franzésisch und Englisch.

Newsletter

Unser Newsletter wird jeden Monat an alle Mitglieder
und Partner verschickt. In diesem werden alle wichtigen
touristischen Informationen der Region mitgeteilt.

Webcam

Zuoberst auf dem Schlossturm von Murten thront eine
touristische Webcam. Das Projekt wurde vom Regionalverband
See mit einer Beteiligung von Murten Tourismus umgesetzt.
Den wunderbaren Ausblick Uber Murten finden Sie unter
folgendem Link: morat.roundshot.com.

Herkunft der Besucherinnen

Soziale Netzwerke

Durch unseren Redaktionsplan veréffentlichen wir 3x/ Woche
Informationen Uber die Stadt Murten und ihre Umgebung. Wir
haben derzeit 2000 Follower auf Instagram, 4600 Follower auf
Facebook und 200 Follower auf LinkedIn. Schliessen Sie sich uns
an: @regionmurtensee !

Pressearbeit

Dank einem professionellen Kommunikationsteam konnten wir
unsere Medienprasenz steigern.

Shopping Murten

Im Herbst 2019 konnte Murten Tourismus den Web-Auftritt
von Shopping Murten, eine Plattform fur Murtner Detaillisten,
erfolgreich einfUhren. Das Kommunikations-Team ist stets
darum bemuht, alle Informationen aktuell zu halten.

Anz. Besucherlnnen 2020

Total 704’913
@ pro Tag 1931
Sprachen

Deutsch 57%
Franzosisch 29%
English 14%
Top 4 Seiten

Licht-Festival

Schiffsfahrplane

Camping

Restaurants

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte... Deshalb ist die Kommunikation in den sozialen

Medien wichtiger denn je. Wir wollen dies zu unserem Vorteil nitzen.
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Dank der grossen Unterstiitzung von freiwilligen Helfern und Helferinnen und Partnern konnte
die 10. Saison von Murten on Ice stattfinden. Knapp 5’000 Schiiler und andere Besucherinnen
besuchten die mobile Eisbahn vor den Toren der Altstadt. Das Projekt war stark von den Covid-

19-Restriktionen betroffen.

Das 10-jahrige Jubildaum von Murten on Ice war nicht die Feier, die
wir uns gewulnscht hatten. Das Jahr war gepragt von mehreren
Schliessungen und stadndigen Massnahmenanderungen im
Zusammenhang mit Covid-19. Das Chalet, in welchem die
Buvette eingerichtet wurde, konnte nur etwa zehn Tage lang
geodffnet sein.

Trotzdem wurde die Eisbahn die ganze Saison Uber von Schulen
aus der Region genutzt. Schlittschuhlaufen war praktisch die
einzige ausserschulische Aktivitat, die in diesem Jahr angeboten
werden konnte.

Finanzierung 2020/21

Unsere freiwilligen Helferlnnen und Partner haben wieder einmal
hart gearbeitet, um diese Veranstaltung moglich zu machen.
Dank ihnen konnte dieses fantastische Projekt fortgesetzt
werden. Wir freuen uns darauf, im nédchsten Jahr das 11-jéhrige
Bestehen von Murten on Ice zu feiern, hoffentlich mit runigem
Gewissen.

Das Team von Murten on Ice m&chte sich ganz herzlich bei allen
beteiligten Sponsoren, den Gemeinden, freiwilligen Helfern

und Helferinnen, Partnern sowie Spendern und Spenderinnen
bedanken.

Umsatz 2020/21
CHF 447'060.-

Die Eisbahn wird ausschliesslich durch freiwillige Helfer betrieben. Durch ihren

aussergewohnlichen Beitrag wird das Projekt weit tiber den Bereich

des Tourismus hinaus getragen.



Aktivitaten

Murten Leuchtet

Der erste Teil des Alternativprogrammes vom Murten Licht-Festival konnte nach mehrmaligem
verschieben vom 03. - 28. Médrz 2021 durchgefuhrt werden. Mit einer Besucherzahl von gegen
4'000 Personen konnte eine schéne Alternative fir das Licht-Festival geboten werden. Die
Besucher kamen in den Genuss einer gewissen Normalitdt. Aufgrund der Unterstiitzung der
Partner sowie des Kanton Freiburgs, welcher solche Alternativprojekte férdert, konnte ein
angepasstes uns sicheres Angebot prasentiert werden.

Museum -im Zeichen der Diversifikation

Im Museum Murten haben funf Kunstprojekte Unterschlupf
gefunden. Von der galaktischen, interaktiven Installation des
Ateliers BMP Uber die Klanginstallation «Explorer» bis hin zu eher
ruhigeren Projekten bot das Museum ein abwechslungsreiches
Programm an.

Ausseninstallationen - Dekorativ und ruhig
Die sechs Installationen im Aussenbereich waren zusatzliche
Farbtupfer um die Ausstellungen im Innenbereich zu
unterstutzen. Die vorherigen Beflrchtungen, dass sich grosse
Personengruppen bilden und einzelne Installationen aus diesem
Grund auch partiell abgestellt werden mUssten, zeigten sich als
unberechtigt. Die Zuschauer haben die Massnahmen respektiert
und sich vorbildlich daran gehalten.

Feuerwehrlokal - Traum am Wasser

Die Installation Traum am Wasser von Adrian Scherzinger
begeisterte Gross und Klein. Die Besucher konnten im alten
Feuerwehrlokal in eine Welt am Wasser eintauchen und die
Projektion an die drei Wande sowie auf den Teich geniessen.

Murten leuchtet — auch weiterhin
Der Murten Licht-Rundgang war
Alternativprogrammes vom Licht-Festival. So wird von Juni
bis August im Feuerwehrlokal das Murten Schlachtpanorama
in neuem Licht erstrahlen und die Besucher im Rahmen einer

der Startschuss des

Sommerausstellung gemeinsam mit dem Museum Murten und
der LACabane begrtssen.

Im September sollte das kulinarische Angebot «Le petit chef»
lanciert werden. In einem vier-Gang-MenU werden die Gaste
nicht nur kulinarisch verwdhnt, sondern werden auch bestens
durch den kleinsten Chefkoch der Welt unterhalten.

Um den Covid-Bestimmungen des Bundes gerecht zu werden wurden drei separate

Ausstellungen organisiert. Die Besucher konnten so Total 12 Lichtprojekte

entdecken undin die unterschiedlichen Welten eintauchen.
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Ziele

Ziele 2021/22

Zusiatzlich zu den permanenten Aktivitaten von Murten Tourismus sind folgende Projekte fiir
das Jahr 2021/22 geplant:

Professionalisierung der Strukturen - Region Murtensee

Mit dem Ziel, noch effizienter fUr die Tourismusbranche in unserer Region tatig zu sein, arbeiten wir weiterhin eng mit Vully Tourisme
und dem Regionalverband See zusammen. Dabei stehen die Reorganisation und die Zusammenlegung bestimmter Aktivitdten im
Vordergrund.

Einrichtung des neuen Tourismusbiiros und Optimierung des Besucherempfangs von

Murten Tourismus
Murten Tourismus ist umgezogen. Seit Juni 2021 werden die Besucher in neuen Raumlichkeiten im Zentrum von Murten empfangen.
Prioritat dabeiist, dass die Ausstattung bestmdéglich den BedUrfnissen unserer Besucher entspricht.

Gemiise und Bio-Tourismus

Das grosse Projekt zur Entwicklung des Tourismus zusammen mit den Bio-Bauern des Seelands ist in Vorbereitung. Wir
wollen mit der Unterstltzung zahlreicher Partner touristische Aktivitaten, ganz nach dem Vorbild des Oenotourismus, mit den
Gemuseproduzenten der Region entwickeln. Der Start des Projekts ist fur den Beginn des Jahres 2022 geplant.

Kontrolle Ziele 2020/21

Professionalisierung der Strukturen - Region Murtensee

Im Laufe des Jahres 2020 fanden mehrere Treffen und Gesprache zwischen Vully Tourismus, dem Regionalverband See und Murten
Tourismus statt. Im Mittelpunkt stand die Starkung der touristischen Strukturen unserer Region. Ein wichtiger Schritt wurde getan
mit der Zusammenlegung der operativen Teams im Juli 2020. Seitdem werden die Fihrungspositionen des Regionalverbands See
und Murten Tourismus mit Deborah Defalque und Stephane Moret gemeinsam besetzt. Das Management-Trio wird bei Murten
Tourismus durch Simon Neuhaus verstarkt. Die Diskussionen und Fusionen zwischen den Tourismusstrukturen werden 2021/22
fortgesetzt.

Massnahmen zur Unterstiitzung der Tourismusindustrie in Verbindung mit Covid-19

Im Mai und Juni 2020 fanden zahlreiche Anpassungen im Zusammenhang mit Covid-19 statt. Eine Reihe von Tourismusprodukten
wurde umgestaltet und neue attraktive Produkte eingefuhrt. Die Anpassungen wurden gut aufgenommen und unsere Region
konnte so im Sommer 2020 Rekordzahlen verzeichnen.

Neuausrichtung der Aktivitaten von Murten Tourismus nach den Covid-19-Massnahmen
Covid-19 hat im Jahr 2020 fur viel Aufruhr gesorgt. Mehrere Projekte und Veranstaltungen wurden verschoben und unser Team
wurde teilweise auf Kurzarbeit gesetzt. Trotz dieser grossen Verdnderungen konnte unsere Institution ihren Betrieb weiterfuhren,
ohne den Personalbestand reduzieren zu mussen.

«You don’t get results by solving problems but by exploiting opportunities.»
John Naisbitt



Ruckblick aufs Jahr 2020-21
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