
Stellenbeschrieb
Praktikumsstelle
“Product Management und Incoming”

Stelle 100%
Praktikumsstelle zur Unterstützung der Leiterin Product Management und Incoming

Arbeitgeber
Murten Tourismus

Arbeitsort
Murten

Zeitraum
ab 1. August 2021 bis 31. Juli 2022

Kontaktperson
Frau Anja Nydegger - 026 670 51 12
Leiterin Product Management und Incoming

Bewerbung bis 30. April 2021 an folgende Emailadresse
jobs@regionmurtensee.ch
oder auf dem Postweg

Murten Tourismus / Morat Tourisme
Franz. Kirchgasse 6, 3280 Murten

T +41 26 670 51 12 | info@regionmurtensee.ch | regionmurtensee.ch



Anforderungen

● Engagierte, selbständig arbeitende Persönlichkeit, welche kreativ und
kundenorientiert denkt

● Effiziente Persönlichkeit mit positiver Arbeitseinstellung. Denkt mit, initiativ,
Neuem aufgeschlossen, flexibel und belastbar

● Organisationstalent und gesellig im Umgang mit Menschen
● Beherrscht Deutsch und Französisch in Wort und Schrift und hat zudem gute

Englischkenntnisse
● Schätzt Kontakte mit Besucher*innen und Partnern des Tourismusbüros
● Trägt aktiv und erfolgsorientiert zum Teamergebnis bei
● Ist am touristischen Angebot der Region Murtensee interessiert
● Verkaufs- und/oder Kundendiensterfahrung von Vorteil

Aufgaben

Product Management (60%)
● Mithilfe bei der Produktentwicklung unter der Leitung des Product Managers
● Verantwortlich für kleinere Produktbetreuung und deren Weiterentwicklung
● Koordination mit internen und externen Partnern
● Erfassen von Produkten in unser E-Commerce System und Betreuung des

E-Commerce Systems
● Betreuung von Gruppenreservationen
● Erfassen von Kontrolllisten
● Mithilfe beim Projekt Murten on Ice
● Organisation vom slowUp-Village in Murten

Gästeberatung am Empfang (20%)
● Gästeberatung, Korrespondenz D/F/E
● Wochenenddienst ca. 1x pro Monat zwischen April und Oktober
● Aktiver Verkauf von Gruppenangeboten, Pauschalangeboten, Tickets

Weitere Arbeiten (20%)
● Buchhaltung und Rechnungswesen
● Diverse Administrationsaufgaben
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