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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Licht-Rundgang 2020

Murten, 14.12.2020| Kontaktperson: licht@murtentourismus.ch

BUCHUNGSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen dem KUNDEN und dem LEISTUNGSTRAGER (Murten Tourismus).
Samtliche Vertrage fur die verkaufte(n) Dienstleistung(en) werden direkt
zwischen dem KUNDEN und

dem/den betroffenen LEISTUNGSTRAGER(N) anlasslich der Buchung
abgeschlossen.

VERTRAGSABSCHLUSS UND DIENSTLEISTUNGEN

Der Vertrag zwischen dem KUNDEN und dem LEISTUNGSTRAGER wird durch
die vorbehaltlose Annahme der Buchung abgeschlossen. Die vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen gelten fur alle Mitglieder einer

Personengruppe, die eine Dienstleistung gebucht haben (z.B. Reiseteilnehmer).

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

VIP-Abend: Der Kunde bezahlt den bestatigten Preis per Kreditkarte Uber die
Homepage, per Barzahlung im Tourismusburo oder per Rechnung vor dem
Event.

Gutscheine: Der Kunde bezahlt diese entweder per Kreditkarte Uber die
Homepage, per Barzahlung im Tourismusburo oder per Rechnung oder direkt
vor Ort bei Bezug des Gutscheins.

ANNULLATIONSBEDINGUNGEN / ANPASSUNG TEILNEHMERZAHL
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Individualpersonen und Gruppen von 1-9 Personen:
- Alle Annullationen bis 48 Stunden vor dem Anlass sind kostenfrei.
- Alle Annullationen innerhalb dieses Zeitfensters werden zu 100% verrechnet

Gruppen ab 10 Personen:

- 90 bis 14 Tage vor dem Reisedatum: Keine Annullationsgebuhr
- 14 bis 3 Tage vor dem Reisedatum: 50% des Gesamtbetrages

3 bis O Tage vor dem Reisedatum: 100% des Gesamtbetrages

Anpassungen der Gruppe welche bis max. 10% der Gesamtteilnehmerzahl
betragen, kdnnen bis 2 Tage vor dem Reisedatum unentgeltlich getatigt
werden.

FUr Anpassungen, welche mehr als 10% der Gesamtteilnehmerzahl betragen,
gelten folgende Bedingungen:

90 Tage bis 14 Tage vor dem Reisedatum: Keine Gebuhr

- 14 bis 7 Tage vor dem Reisedatum: 50% der Zusatzannullation

7 bis 2 Tage vor dem Reisedatum: 100% der Zusatzannullation

2 bis O Tage vor dem Reisedatum: 100% aller Annullationen

SPEZIALBEDINGUNG Pauschalangebot Lichtzauber
Annullationsbedingungen der Hotelzimmer:

- 7 Tage vor dem Reisedatum: Keine Annullationsgebuhr

- 6 bis5Tage vor dem Reisedatum: 50% des Gesamtbetrages
- 4 bis O Tage vor dem Reisedatum: 100% des Gesamtbetrages
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