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Organisation & administration

1. ORGANIGRAMME

Au 31.12.2016

Composition du comité

Michel Maillard, Président

Jérome Allaman, Commune de Chatel-St-Denis

Yves Buchler, Ecole Suisse de Ski Les Paccots

Eric Chatelain, Remontées mécaniques des Paccots
Michel Chevalley, Préfet

Cendrine Chollet, Groupement propriétaires chalets et appartements Les Paccots
Pierre Gabriel, Sociétés de développement de la Veveyse
Francois Genoud, GastroFribourg, section Veveyse

Tobie Morel, Caissier

Jean-Jacques Pilloud, Commission des chemins pédestres
Frédéric Sauteur, Remontées mécaniques de Rathvel

Composition du Bureau

Michel Maillard, Président

Jérome Allaman, Commune de Chatel-St-Denis
Yves Buchler, Ecole Suisse de Ski Les Paccots

Eric Chatelain, Remontées mécaniques des Paccots
Francois Genoud, GastroFribourg, section Veveyse
Tobie Morel, Caissier
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Assemblée générale

Membres au 31 décembre 2016

Individuels 29
Petites entreprises / Petits magasins / Clubs sportifs / Associations / Chambres d'hotes 73
Entreprises / Magasins / Banques / Assurances / Notaires / Médecins 62
Buvettes 5
Restaurants a Chatel-St-Denis et district de la Veveyse 16
Hotels et restaurants aux Paccots 7
Ecoles de ski et remontées mécaniques des Paccots et de Rathvel 4
2. FINANCES

Budget 2016 : CHF 578'000.--

Bénéfice 2016 : CHF 11125.—

Répartition des recettes

# Commune CSD

H Autres

H Membres

i Sponsors

M Taxes sejour

E RGV

M Communes Veveyse
M Ventes

M UFT

i Agence postale

H Accueil, animations et produits
touristiques

H Frais de fonctionnement

4 Marketing et promotion
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Jusqu’au mois d'avril, le bureau de Chatel-St-Denis était ouvert du lundi au vendredi de S9h a 12h et de 14h
a 17h, le samedi de 9h a 12h. Le Point Info des Paccots du lundi au samedi de 9h a 12h, ainsi que de 15h a
17h30 durant les vacances scolaires.

Depuis le mois de mai, la gestion des deux bureaux a été réorganisée et les horaires d'ouverture revus et
adaptés a la demande touristique actuelle comme suit :

Chétel-St-Denis : du lundi au vendredi, de Sh a 12h et de 14h a4 17h

Les Paccots : du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h, le samedi de 9h a 14h. De juin a septembre
ainsi que durant les vacances scolaires hivernales, le dimanche de 9h a 14h. En juillet et aout, durant la
semaine, non-stop de 9h a 18h.

Depuis le mois de mai, 1'Office du Tourisme a repris intégralement le réle d'agence postale aux Paccots,
incluant les services de dépdts et retraits d'envois, de paiements et de retraits d'espéeces.

Plus de 700 réservations ont été geérées par 'Office du Tourisme pour les concerts de la
BussardMusicAcademy en mai et la venue d’'Alain Morisod en décembre.

En 2016, 6201 contacts ont été enregistrés. 2282 a I'Office du Tourisme a Chatel-St-Denis et 3'919 aux
Paccots, dont 2’206 concernant l'agence postale. Il est a noter que le Point Info était fermé durant le mois
d'avril (travaux) et que durant les 3 premiers mois, les heures d'ouverture étaient plus restreintes et ni les
téléphones ni les mails n'y étaient traités.
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857% des visiteurs sont suisses, de quels cantons viennent-ils ?
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152 sont étrangers, de quels pays viennent-ils ?
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4. LABEL QUALITE

Nous avons obtenu avec succes le renouvellement de notre certificat de Label de Qualité 2
(QQ), avec la note de 3.61 (moyenne nationale 3.58). Ce renouvellement est valable jusqu’'en

2020.
QUALITY
Our Passion
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5. HEBERGEMENT

Nuitées en Veveyse

86’011 nuitées en 2016 contre 87283 nuitées en 2015, soit une baisse de 1,4%.

Depuis l'an 2000, les nuitées ont malheureusement diminué d'environ 25%. Ceci s'explique par le fait
qu'aux Paccots, beaucoup de chalets sont habités dorénavant a l'année et que plusieurs hébergements
pour groupes ont été vendus a des privés.

Types de nuitées en 2016

= Veveyse, forfaits propriétaires

/

= Veveyse, location chalets & appart.

= Veveyse, caravaning

>
= Veveyse, hotels
m CSD & Les Paccots, hotels
m CSD & Les Paccots, camping
= CSD & Les Paccots, hébergements collect.
CSD & Les Paccots, location chalets & appart.

m CSD & Les Paccots, forfaits propriétaires

Evolution des nuitées depuis 2000
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Marketing & promotion

6. ACTIONS DE PROMOTION

Tous les mardis/alxaEal
Tous les jeudi:

. Touslesjeudis

Tous les mardis’
aux Paccots

Publicite hiver
Coordination du concept publicitaire hivernal défini par le groupe "publicité hiver Les Paccots & Rathvel".
Réimpression de flyers a raison de 3'000 exemplaires.

Shooting photos

Les thémes ski, raquettes a neige et randonnée en famille ont été mis en scéne.

Salon du Randonneur, Lyon

18 au 20 mars 2016

Présence sur le stand de Suisse Tourisme, en collaboration avec La Gruyére Tourisme et Fribourg Région.
Plus de 13'000 visiteurs.

Marché folklorique de Vevey

9 juillet 2016

Présence promotionnelle de 'Office du Tourisme, accompagné des Sociétés de développement d'Attalens,
de Granges et de Semsales qui ont pu promouvoir leurs manifestations.

Plus de 2'500 visiteurs et 150 participants a notre concours.

Désalpe de Semsales

1¢" octobre 2016

Prés de 10'000 visiteurs et 320 participants a notre concours.

400 ballons a l'effigie de I'Office du Tourisme se sont baladés dans toute la manifestation..

Foire de la St-Martin, Vevey

8 novembre 2016

Plus de 10’000 visiteurs, 110 ont participé a notre concours.
Dégustations de fromages et distribution de ballons.

Salon International du Tourisme et des Voyages, Colmar
11 au 13 novembre 2016

Présence sur le stand de Fribourg Région.

Plus de 26'500 visiteurs.
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Campagne orientée sur les offres de la région, le forfait Réve Gourmand pour Les Paccots, avec le slogan
« aux Paccots les gourmands brilent leurs calories en marchant ! »
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Encarts dans LTllustré, le Schweizer lllustrierte, le Schweizer Landliebe et le Schweizer Familie.
Publireportages dans le NZZ et 50 Plus.

Mini sites internet, 23’300 visites.

Spot TV sur la RTS durant une semaine, 28 diffusions, audience de 2'995'900 téléspectateurs.
Spot TV sur la SRF durant deux mois, 384 diffusions, audience de 13'065'300.

Publicité en ligne sur 20min.ch et BettyBossi.ch (frangais et allemand).

Concours sur lillustré.ch

Interaction sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Youtube et Instagram).

Bloggeurs suisses-allemands invités a tester les offres.

Campagne publicitaire en faveur de la prévente des abonnements de saison.
Campagne publicitaire en faveur des actions de janvier.

1 pleine page Les Paccots dans le mini guide Lonely PLanet édité a 100'000 exemplaires.
Annonce presse dans le Figaro Magazine « spécial montagne l'été ».

Newsletter envoyée en avril & 130'000 destinataires.

Interaction sur la page Facebook de Suisse Tourisme France.

Evénement & Paris (La Défense) du 23 au 27 mai.

Présence dans « Le magazine de vos vacances en Suisse » hiver, édité a 410'000 exemplaires.
Présence dans la e-brochure.
Offres de séjour sur myswitzerland.com (forfait Oxygéne).

Présence dans « Le magazine de vos vacances en Suisse » été, édité a 310'000 exemplaires.
Présence dans la e-brochure.
Offres de séjour sur myswitzerland.com (forfait Oxygéne).

Depuis l'automne 2016, les documents sont adaptés a la nouvelle ligne graphique de Fribourg Région.

Sets de table hiver/été janvier/juin

15'000 exemplaires

Info été/hiver mars/octobre 6'000 exemplaires = i
Forfaits été/hiver avril/octobre impression selon besoin :tf‘fgﬁ‘"‘ * o
Sentiers gourmands  avril 5'000 exemplaires
Animations été/hiver mai/octobre 5'000 exemplaires

Groupes été/hiver juin/octobre impression selon besoin

D'église en chapelles
Hébergements collectifs

Sentiers raquettes décembre
Plan des pistes novembre

impression selon besoin
impression selon besoin
5'000 exemplaires
3’000 exemplaires
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Apres plus de 2 ans de réflexion et de travail
en étroite collaboration avec Fribourg
Région et toutes les destinations du canton,
notre nouveau site internet a été mis en ligne
le 8 novembre 2016.

La refonte totale de la plateforme cantonale
est dotée d'un nouveau design et tous les
sites renferment un systéeme de gestion
congu pour connaitre le comportement de
l'utilisateur.

Notre site est dorénavant plus moderne et
offre de grands espaces pour un meilleur
aspect visuel, il facilite ainsi la mise en valeur
de notre région.

En 2016, nous comptabilisons 3556 visites de
plus qu'en 2015, soit une augmentation de 1.2%.
91.2 % proviennent de la Suisse. La France (3.2%)
et l'Allemagne (1.5%) s'intéressent également a
notre région, suivis de la Belgique, du Royaume-
Uni, des Etats-Unis et des Pays-Bas (de 1% a
0.5%).

Aprés la webcam (188980 vues), la rubrique la
plus consultée reste celle des activités hivernales
(81'373 vues).

SKATE AND BIKE'PARK DU ACTIVITES POUR GROUPE
LUssY o

Chiffres clés 2016
Total des visites
Total des visiteurs uniques absolus
Nombre de visites moyen par jour
Durée moyenne d'une visite

Nb moyen de pages vues par visites

277205

135'415

759

2min 3sec

291

80 000

70 000 -

60 000 -
50 000 -+

40 000 -

30 000 -+

20 000 -

10 000 -

Ce succeés est lié principalement aux chutes de neiges et au Brevet des Armaillis qui a eu lieu le dimanche

17 janvier 2016.
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Webcam Les Paccots
Activités hiver
Activités été
Hébergement

Météo
News-Evénements
Offres-forfaits

Contact

Sortir-Gastronomie

m ordinateur
En 2016, 54% des visites se sont faites par le

biais de smartphones ou de tablettes soit 3%

de plus quen 2015 L'utilisation des

smartphones et  tablettes ne  cesse

d'augmenter.

B mobile

m tablette

En décembre, 2 Livecams 360° ont été installées. Aux Paccots sur la montagne de Corbetta et a Rathvel
pres de la Cabane du Petit Oiseau. Ces deux nouveaux engins permettent de présenter nos magnifiques
paysages sous un angle actuel et dynamique, se mariant parfaitement a la technologie de notre nouveau
site internet. Ce sont également des indicateurs météo tres utiles mais aussi des outils marketing qui nous
aide a valoriser notre promotion régionale.

Notre page Facebook est passée de 1'850 fans a 2'420.

Nous avons publié plus de 110 articles, principalement durant les périodes d'animations et pour les grands
événements. L'article intitulé « On se démene aux Paccots » du 26 décembre annongant l'ouverture des
deux jardins des neiges de la station a été le plus vu. Il a touché 46700 personnes.

Nous sommes également présents sur Instagram mais & moins grande fréquence pour l'instant.

La version été a été envoyeée le 8 juin 2016 a 2’658 destinataires et lue par 1'988 personnes.
La version hiver a été envoyée le 22 décembre 2016 a 2’850 destinataires et lue par 2’222 personnes.
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Merian.de, site de vacances tres connu en Allemagne, 900’000 visites par mois.

Joumnalistes belges et luxembourgeois de CinéTéléRevue Belgique, Zondag Belgique, Travel Magazine
BelLux, Semper Luxembourg et Tageblatt Luxembourg.

Terre et nature.

Magazine Grands Reportages.

Envoi d'un communiqué de presse hebdomadaire diffusant les informations touristiques régionales.
Nombreux articles dans la presse locale relatifs aux différentes animations et manifestations.

Car-studio de Lausanne FM

Interviews sur la RTS, La Télé, Lausanne FM, Rouge FM, Rhone FM, Radio Chablais et Radio Fribourg.

Plus de 150kilometres de sentiers officiels sont balisés en jaune, plus quelques parcours de montagne en
rouge et blanc. Le contrdle et l'entretien de I'ensemble du réseau sont effectués par Jean-Jacques Pilloud,
sous mandat officiel de 'UFT et de notre Office du Tourisme.

En 2016, les travaux habituels de contrdle tels qu'élagages, débroussaillages et nettoyages des rigoles
d'évacuation d'eau ont été effectués. Comme chaque année, le balisage a été vérifié, nettoyé et réparé si
nécessaire. Malheureusement, il faut a nouveau déplorer des actes de vandalisme dans la région du
Niremont, de Rathvel et de Bellechaux. Plus de 15 indicateurs étaient manquants au printemps 2016 et ont
dua étre remplacés. Durant la saison, de vieux indicateurs ont été changés a Granges, a Rathvel et a Villars-
Dessus. A Rathvel, au départ du Ski-Lift, un poteau démontable a été posé de maniere a pouvoir l'enlever
I'hiver pour ne pas géner les skieurs. Au mois de juin, la commune de Chatel-St-Denis a remplace le pont
des Braseyres par une nouvelle passerelle.
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CHF 25'075.70 de chiffre d'affaires pour nos partenaires.
Renouvellement du dépliant.

Controle du balisage, mise en place des panneaux didactiques au printemps et démontage en novembre.

Controle du balisage.

Controle et rectification des 8 parcours balisés en Veveyse.

Mise en place du balisage en automne et démontage au printemps le long des 35 kilometres de parcours
aux Paccots, a Rathvel, a Granges et au Crét.
Renouvellement du dépliant.

5 kilometres de chemins balisés en rose et dameés par une machine.

11 kilometres de pistes (classique et skating) gérés par le Centre nordique du Crét.

25 sorties (254 personnes) de groupes organiseées par notre Office du Tourisme.
Plus de CHF 11'500.-- de chiffre d'affaires pour nos partenaires.

8 personnes ont séjourné aux Paccots par ce biais.
Plus de CHF 500.-- de chiffre d'affaires pour nos prestataires.

16 personnes ont séjourné aux Paccots par ce biais.
Plus de CHF 1'900.-- de chiffre d'affaires pour nos prestataires.
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Manifestations & animations

14. MANIFESTATIONS

16°me Brevet des Armaillis a raquettes a neige
17 janvier 2016
445 participants

Trophée des Paccots - 1¢" édition diurne
31 janvier 2016

550 inscrits.

Annulé en raison des conditions météo.

20¢me Brevet des Armaillis marche & VTT
12 juin 2016
209 participants, météo mitigée.

Marché d’'été de Chatel-St-Denis

2 juillet 2016

Plus de 80 artisans ainsi que de nombreux commercants dans la Grand-Rue.

Ambiance festive avec l'orchestre « Charly-Guis » composé de ses 6 musiciens, les artistes de Gommette
& Gabatcho, les grimages offerts pour les enfants ainsi que le trampoline.

Marché de la mi-été des Paccots

30 juillet 2016

Plus de 80 artisans inscrits.

Ambiance folklorique avec les groupes « Les Amis de La Gruyére » et «L'Echo du Tunnel», cors des alpes
et lanceur de drapeau ainsi que les sonneurs de cloche de la Dent de Lys.

Animations pour les enfants avec le petit train de Rathvel, un chateau gonflable, des balades a dos de
poneys et un lacher de ballons.

Féte nationale

1€ aout 2016

Organisée conjointement avec la Commune au Stade du Lussy a Chatel-St-Denis.

Animations musicales avec des cors des alpes et lanceur de drapeau, [saline Krieger, jeune Yodleuse et le
«Duo Claude Bussard».

Feux d'artifices et grand feu. Distribution de lampions aux enfants.

Restauration gérée par L'Ecurie des Lions de Chatel-St-Denis.

Festi'Rando

27 aout & 28 aout 2016

140 personnes ont pris part aux randonnees.

Environ 50 personnes ont assisté a la soirée cinéma Open Air sous la patinoire des Paccots.
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Annulé, FRIBAT organisant une exposition au musée d'histoire naturelle de Fribourg

Plus de 500 visiteurs le samedi lors du marché artisanal.
Pres de 3'000 personnes au cortege du dimanche.

300 sachets distribués.

7 participants (9 sorties annulées a cause du manque de neige).

42 participants (2 sorties annulées a cause du mangque de neige).

55 participants (3 sorties annulées a cause du manque de neige).)

Environ 150 participants.

85 participants (1 sortie annulée a cause d'une maladie contagieuse contractée par les chévres).

Environ 120 enfants.

292 entrées.

18 participants.
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34 participants.

16 participants.

33 participants (1 sortie annulée).

8 participants (2 sorties annulées).

27 participants.

12 participants.

15 participants (=maximum).

15 participants. En collaboration avec la Société de développement d'Attalens.

2 soirées musicales offertes aux résidents du camping en compagnie de Fernand Delavy et du Trio
Bielmann.

Organisation de rencontres touristiques pour les différents acteurs, patrons et employés. Organisation
d'une séance de bilan en fin de saison hivernale.
Gestion de la publicité hivernale.

Mise a jour des données pour le site web myswitzerland.com, annonces des manifestations et des
nouveautés, promotion des forfaits.
Bulletin d'enneigement hiver.

Conférence de Directeurs (COD).

Fonds marketing coordonné.

Centrale d'encaissement de la taxe de séjour.
Réseau de randonnée pédestre.
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Assemblée des délégués des communes.
Commission tourisme.

Collaboration pour divers projets régionaux, notamment liés a la réponse au postulat Gobet & Hunziker.

Commission marketing.
Contribution financiere aux actions de marketing des RMAF.

Gestion de l'agence postale des Paccots.
Formation du personnel aux taches postales.
Séances semestrielles avec le responsable de région de La Poste.

Collaboration a l'offre « FriPass ».
Promotion de l'offre « Ride & Snow » pour les remontées mécaniques.

Convention qui octroie un mandat de promotion, d'information touristique et de perception de la taxe de
séjour a 'Office du Tourisme. La taxe locale est restituée aux Sociétés de développement sous forme de
mandat d'animation. En 2016, CHF 12'124.15 leur ont été verseés.

Parcours VTT.
Randonnées pedestres et ID Rando.
Sentiers Gourmands (vente des forfaits aux Points Info de Montreux et de Vevey).

Billetterie pour les concerts de fin d'année scolaire. 351 réservations.

Billetterie pour le concert d'Alain Morisod. 343 réservations.

Promotion des spectacles.

Activités et forfaits touristiques destinés aux personnes a mobilité réduite.

Réservations des courts pour les non-membres.

Vente des forfaits fondue-ciné et de bons cadeaux.

Participation au comité d’organisation.
Promotion et communication.

Participation au groupe de travail pour l'aspect touristique des sites.

Collaboration au projet de tourisme collaboratif (Dzin).
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Créer un nouvel événement raquettes a neige, en lien avec la gastronomie du terroir.

Coordonner une manifestation de fin d'hiver, en étroite collaboration avec les partenaires de la station.

Coordonner les offres régionales et participer au lancement de la nouvelle plateforme « dzin ».
Promotion et communication.

Analyser les possibilités de place d'une aire pour camping-cars, en collaboration avec la commune de
Chétel-St-Denis.

Finaliser un nouveau document, avec des contenus et images attractifs et actuels.

Renforcer la visibilité du départ.
Controler et améliorer 1'état du terrain.

Proposer de nouvelles animations.

Concocter de nouvelles offres forfaitaires pour les groupes.

Créer un nouveau concept outdoor en lien avec le geocaching.

Participer a la mise en place d'un réseau régional de trail alpin.

Collaborer a la digitalisation des parcours.

Former un groupe de travail et analyser les différentes possibilités de parcours et d'offres dans la région.

Définir et communiquer un itinéraire libre mais sécurisé et hors des pistes de ski.

Collaborer avec Fribourg Région et les autres destinations du canton, dans le but d'optimiser l'organisation
de I'OT, de partager les expériences et de créer un savoir collectif.

Former un groupe de travail avec le souhait d'organiser en Veveyse la Grande Bénichon 2019.

Participer au nouveau Salon de la Montagne a Palexpo Geneve en novembre 2017.

Participer au projet « Suisse Mobile 2020 ».

Intensifier la présence des Paccots et la Region sur les réseaux sociaux.
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Assurer des prestations de qualité au service de la clientele et au profit du tourisme.

Offrir un site internet dynamique, diffusant des informations mises a jour quotidiennement.

Maintenir notre label de qualité de niveau 2 aupres de la Fédération Suisse du Tourisme.

Assurer la gestion de l'Agence postale des Paccots.

Collaborer étroitement avec Fribourg Région dans le cadre de la Campagne Suisse en accentuant les
actions sur la Suisse-allemande.

Collaborer étroitement avec Fribourg Région et Suisse Tourisme dans le cadre des campagnes été, hiver
et sur le marché francgais.

Collaborer aux actions meneées en faveur des RMAF.

Réfléchir et planifier une intégration de nos parcours au réseau de Suisse Mobile

Anticiper la présence régionale lors de la prochaine Féte des Vignerons.

Planifier un changement d'identité en prévoyant une évolution de notre logo et une mise a jour de nos
visuels et notre matériel promotionnel.

Créer un circuit pédestre ludique et culturel a travers Chatel-St-Denis, invitant a découvrir ou redécouvrir
La Bénichon.

Encourager et aider les loueurs a classifier leurs objets, selon les normes de la Fédération Suisse du
Tourisme.

L'Office du Tourisme de Chatel-St-Denis, Les Paccots et la Région remercie toutes celles et ceux qui, de
prés ou de loin, ont contribué au développement du tourisme sous toutes ses formes.

Nous remercions tous nos membres pour leur fidélité et la confiance qu'ils nous témoignent, ainsi que
Suisse Tourisme et l'Union Fribourgeoise du Tourisme qui nous soutiennent dans les nombreuses actions
de promotion.

Notre gratitude va également a la commune de Chatel-St-Denis pour le précieux soutien financier ainsi
que toute l'aide logistique fournie au long de l'année. Nous remercions aussi toutes les communes du
district de la Veveyse de leur appui financier.

Nous n'oublierons pas les Sociétés de développement d'Attalens, de Granges et de Semsales, avec qui nous
sommes liés par une convention, et qui collaborent a la promotion régionale.

Bien entendu, nous remercions encore nos bénévoles, qui ceuvrent a l'organisation de manifestations et
animations et sans qui elles ne pourraient tout simplement pas avoir lieu!
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