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1. PROCÈS-VERBAL AG 2019

Approbation du PV de l’AG du 14 mai 2019

Disponible sur www.la-gruyere.ch/ag-sdgm

et par courrier auprès de l’OT de Gruyères (0848 424 424 ou gruyeres@la-gruyeres.ch) 
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2. MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE

Ce rapport vous est transmis par courriel. Le COVID-19 nous y contraint et c’est la moindre des conséquences de
cette pandémie sur le tourisme qui sera violemment impacté. On n’a pas encore évalué tout cela, mais c’est une
situation exceptionnelle et jusqu’ici inconnue de tous. Dans un premier temps, on a fermé les Offices du tourisme
et annulé ou reporté des manifestations. En bref, du jamais vu avec lequel il faudra composer et être inventifs !

Le comité directeur s’est réuni à trois reprises pour débattre de dossiers en cours et des projets de la SDGM.

En 2019, votre présidente a consacré beaucoup de temps à la mise en place d’un concept de parkings provisoires
qui réponde à la fois aux besoins des touristes, des travailleurs et des habitants de la cité et de la commune de
Gruyères. Aujourd’hui, huit horodateurs sont installés sur nos parkings et fonctionnent bien. La police communale
a été dotée d’un équipement informatique pour le contrôle des paiements et des abonnements. Un travail qu’elle
assume en plus du parcage des véhicules en période de fortes affluences. Ce système est durable et les
signalétiques routières ont été complètement revues et adaptées. C’était nécessaire d’opter pour un système
rationnel en attendant que le projet de la Société Parkings Gruyères SA puisse avancer, sachant qu’il est encore
bloqué par l’examen du PAL de la commune par le canton.

En 2019, nous avons pu installer une signalétique à la gare de Pringy pour les voyageurs débarquant du train. Ce
dossier, en souffrance depuis 2014, a pu être débloqué grâce à l’ouverture d’esprit du nouveau propriétaire du
bâtiment.

En mai 2019, j’ai représenté la Suisse et Gruyères à l’Assemblée mondiale des Plus beaux villages de la Terre
(tourisme doux) qui se tenait en Belgique. Le patrimoine paysager gruérien a séduit les participants d’une
quinzaine de nations. Le président mondial est venu séjourner à Gruyères en décembre 2019.

Nous avions émis le souhait, il y a quelques années, d’être partenaires avec l’Intersociété sur certaines
manifestations. C’est chose faite ! Un comité prépare une Fête au Village qui aurait dû se tenir le 29 août 2020 sur
le site de Duvillard. Elle sera reportée au 28 août 2021 et la SDGM y sera présente.
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2. MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE (SUITE)

La quatrième édition des Arts du Feu en septembre 2019, a rencontré un beau succès grâce notamment au
nombre d’animations vivantes proposées et présentées au public. Les Arts du Feu se devaient de se renouveler
pour faire face à une baisse générale d’intérêt pour les marchés artisanaux qui, pourtant, se multiplient. Notre
manifestation s’inscrit bien dans l’écrin de Gruyères qui valorise l’artisanat traditionnel et contemporain.

Je salue le concept de sponsoring général mis en place cette année par l’Office du tourisme pour l’ensemble des
manifestations sur trois ans au lieu de solliciter chacun pour chaque manifestation. Une rationalisation bienvenue
pour ce travail indispensable à la mise en place des manifestations qui font le succès de Gruyères. Nos comptes
2019, qui bouclent sur un résultat déficitaire de 7700 francs, prouvent ce besoin financier. Nous n’avons pas de
marge de manœuvre et sommes dans les chiffres rouges en raison d’une baisse des nuitées et d’une perte sur les
locations de la galerie du Calvaire.

Un autre objet d’importance nous a occupés cette année 2019 pour aboutir à l’entrée de la commune de Broc
dans notre SDGM qui deviendra ainsi la SDGMB. Les autres communes de la SD de Broc se sont tournées vers le
lac de la Gruyère. Il était donc naturel que Broc vienne vers Gruyères. Nous avons ensemble de nombreuses
synergies à valoriser et l’on s’en réjouit. Le directeur de la Gruyère Tourisme et votre présidente, délégués par le
comité directeur, ont participé à plusieurs séances de préparation de cet agrandissement du territoire de notre
SD. Nous aurions dû vous présenter une légère modification de nos statuts et le projet de convention entre la
Commune de Broc, représentant feue la SD de Broc et la SDGM à cette assemblée générale virtuelle. Des
questions techniques, soulevées en dernière minute, ont convaincu votre comité de retirer cet objet du vote. Il
vous sera présenté lors d’une assemblée extraordinaire d’ici la fin de l’été 2020.

Au terme de ce rapport, je tiens à remercier le Comité directeur, représentatif des différents partenaires
touristiques, pour les échanges constructifs que nous avons. Je remercie aussi tout le personnel de l’Office du
tourisme de Gruyères, sans oublier l’ensemble de celui de La Gruyère Tourisme et son président. Avec eux, j’ai le
sentiment de travailler avec une équipe prête à faire face aux défis qui attendent désormais le monde du
tourisme.

Le 18 mai 2020, Monique Durussel
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

•Gruyères

•Moléson
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Accueil et Management

Merci à l’ensemble du personnel de La Gruyère Tourisme (LGT) qui travaille à l’Office du Tourisme de Gruyères (OTG) pour leur
engagement et flexibilité. 

OTG est ouvert 7/7, toute l’année avec 1.6 équivalent plein temps ce qui est exceptionnel. 

Un grand merci également au personnel de l’Office du Tourisme de Moléson (OTM) et de la Maison du Gruyère (MdG)et à leurs 
responsables pour l’excellente collaboration. 
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Collaboratrices OTG

Aline Esseiva (100%)

Sylvie Droux-Clément (50%)

Lisa Dougoud (env. 15%)

• Collaboration avec La Maison du Gruyère et l’OT Moléson
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Contact clients
Cette slide présente les contacts touristiques pris à OTG, au guichet, par téléphone, par mail et la provenance des clients. 

A noter, par rapport aux autres OT’s du canton, une très forte part du guichet dans les contacts et la provenance très internationale.

Environ 8’390 contacts en 2019 à Gruyères
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Contact clients

70% des demandes Suisses proviennent des cantons de VD, GE, FR, ZH et BE

17%

23%

13%
8%

10%

4%

4%

Cantons de provenance - Gruyères
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Parkings Gruyères

o Engagement et gestion du personnel en collaboration avec la commune

o Accueil et renseignements des touristes en collaboration avec la police

o Parkings payants depuis juillet 2017, navette gratuite entre Gruyères et l’aérodrome d’Epagny en cas de 
forte affluence
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Manifestations phares 2019

o Fête du Fromage, 5 mai 2019

o Concerts des cors des Alpes, mai à octobre 2019

o Piano itinérant, juillet-août 2019

o Fête nationale, 1er août 2019

o 4ème marché des Arts du feu , 21-22 septembre 2019

o Noël à Gruyères, décembre 2019
• 2 concerts de Noël
• Noël pour les familles (St-Nicolas, loto des enfants, chasse aux cadeaux)
• Marché de Noël sur 2 week-ends du vendredi au dimanche
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Fête du fromage, 5 mai 2019

• Horaires: 10h-18h

• Invité d’honneur: FSFL, Fédération des sociétés fribourgeoises de 

laiterie

• Pas de chalet de fabrication de Gruyère AOP de la confrérie (Fête 

des Vignerons)

• 26 stands de fromagers et artisans locaux

• Animations musicales: 2 jeunes de La Roche à la Schwytsoize et 

cors des Alpes avec lanceur de drapeau 

• Démonstration du tavilloneur Grégoire Gachet

• Ferme itinérante

• 3’000 visiteurs => Temps maussade: neige et très froid toute la 

journée. 

• Tournage de l’émission «Cash» de la RTS, diffusée en juillet 2019
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Piano itinérant

o Piano en libre service durant quelques semaines en juillet et août

o Collaboration avec le Tibet Museum et Le HR Giger Museum pour l’ouverture et la fermeture du piano

o Joli succès, renouvellement en 2020 si possible

o Piano repeint par Laure Vuarnoz (HR Giger Museum)
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

1er août 2019
- 5’000 visiteurs sur la journée et env. 4’000 pour la partie 

officielle 

- Animations dès 12h :
- Atelier de lampions pour enfants (83 enfants)

- Atelier sucette en chocolat à la chocolaterie de Gruyères (50 
enfants)

- Lancé de drapeau et cor des alpes pour les adultes

- Rallye de questions à travers Gruyères pour les adultes / remise 
des prix en soirée (150 questionnaires distribués)

- Ferme itinérante

- Dès 18h: Partie officiel avec une allocution Madame 
Simonnetta Sommaruga, Conseillère Fédérale

- 22h15: Feu d’artifice pyro-mélodique

- 22h45: Concert des Faylons
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

4ème marché des Arts du feu 
o 21-22 septembre 2019
o Nouveautés 2019: 

• Changement de dates 
• Tout à l’extérieur
• + d’animations

o 12’000 visiteurs dont 7'000 pour les 
ADF

o 39 stands d’artisans
o 7 animations :

• Soufflage de verre
• Coulage de bronze
• Atelier céramique
• Musique : concert de Hang
• Forge de la Tzintre, 

démonstrations
• Artisans charron
• Chaudronnier

o Retours très positifs des exposants et 
des visiteurs
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Noël à Gruyères
• 1er concert : dimanche 24 novembre 2019 avec l’Appel 

du Manoir.
• 2ème concert : samedi 7 décembre 2019 avec un 

ensemble vocal d’homme de Bruxelles.
• NOUVEAUTE: Samedi 7 décembre : journée familiale 

avec la chasse aux cadeaux, le loto des enfants et St-
Nicolas.

• Marché : 13-15 et 20-22 décembre 2019 selon les 
horaires suivants :
o VE 13h-20h
o SA 11h-20h
o DI 11h-18h

• 27'000 visiteurs sur le marché (légère baisse par rapport 
à 2018 dû mauvais temps et au déplacement du cortège 
de St-Nicolas au samedi précédent)
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Les manifestations organisées directement par la SDGM à Gruyères ont généré env. 
55’000 visiteurs

• Autres événements
o Chasse aux œufs au Château

o St-Jean au Castel

o Expositions au Calvaire

o Concerts des cors des Alpes 

o Une vingtaine d’autres manifestations qui ont eu lieu sur le site

MERCI à tous les organisateurs!
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Actions marketing
Nous souhaitons aborder ici aussi le marketing et l’information touristique puisque ce sont des tâches déléguées 
par la SDGM à La Gruyère Tourisme via une convention.
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• La Gruyère Tourisme 2019
• La Gruyère Tourisme s’est concentré sur l’e-promotions en effectuant des campagnes 

sur ses propres réseaux sociaux et son site internet.

• Surtout les offres forfaitaires, comme le Passeport La Gruyère, ont été mis en avant. 
Promotion directe pour 4 hôtels et 7 attractions de la SDGM

• L’objectif est de trouver les meilleurs retours sur investissement possible pour les 
modestes moyens marketing engagés.

• Voici un résumé des actions:
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Campagne été Fribourg Région ¦ CHF 55’000.-
La principale campagne de Fribourg Région et de La Gruyère Tourisme, via le fond 
marketing coordonné, se concentre sur la Suisse:
• 6 pages ont été dédiées à La Gruyère Tourisme dans le Magazine Fribourg Région, 

distribué à 476’500 exemplaires
• 4 publireportages ont été réalisées pour un total de 1,4 mio. de lecteurs (Terre & 

Nature, Schweizer Familie Weekend Tipp, Landliebe, Le Temps)
• 9’273 vues sur la landing page dédiée 
• 5’889 vues pour la campagne de video bannering
• Campagne de contenu (bannières natives) générant 

4,2 mio. d’impressions pour 3’345 clics
• Env. 385’000 personnes via des posts d’influenceurs
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Campagnes Suisse Tourisme
Pour les campagnes La Gruyère Tourisme souhaite être présent sur des plateformes et 
différents marchés de Suisse Tourisme (ST). Ci-dessous quelques exemples des différentes 
campagnes:
• Campagne été (25% part cantonale):

• Key story «en lien avec la nature»

• Newsletter, site internet, réseaux sociaux et autres supports de ST

• Publireportage dans «Bergwelten», 750’000 lecteurs

• 2 offres été sur le site ST pendant toute l’année, etc.

• Campagne automne:
• Brochure dédiée, tirage à 400’000 exemplaires

• Partenariats avec CFF, 20minutes, Coopzeitung, Betty Bossi, Interdiscount, Raiffeisen etc.
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Campagnes Suisse Tourisme
• Campagne Allemagne:

• Publireportage dans le magazine «Wanderlust», 148’00 lecteurs

• Trekking Magazin, 4,8 mio. de lecteurs

• 5 pages dans le magazine «Liebes Land», tirage de 75’000 exemplaires, etc.

• Campagne France:
• Espace dédié sur le site Le Figaro (33’000 visiteurs) et 2 articles (4 pages, 3,8 mio. contacts)

• Venue de l’influenceur Bruno Maltor (239k abonnés, vidéo vue plus de 65’000 fois)

• Présence avec lemonde.fr (27’000 visites pour le canton, 3 articles pour La Gruyère), etc.
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Campagnes Suisse Tourisme
• Campagne Hiver:

• Key Story: Simon Charrière à Moléson

• Landing page sur myswitzerland.com, réseaux sociaux, newsletter

• Article dans GEO et interview sur le site SKIPASS.FR, etc.

• Campagne autres marchés:
• Bénélux: ex. vidéo interactive tournée en Gruyère (env. 600’000 vues) 

• Espagne: ex. 13 journalistes espagnols en Gruyère
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Ambassadrice sportive Mathilde Gremaud
• Apparition de la région via son tour du cou.
• Elle est très active sur les réseaux sociaux (27k fans sur Instagram et 2,5k sur Facebook), 

elle a publié plus de 50 fois des contenus en relation avec La Gruyère.
• Participation à un tournage/shooting pour une vidéo de promotion
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Actions ponctuelles
LGT réalise des actions ponctuelles en collaboration avec les prestataires touristiques. 
Comme par exemple:
• Collaborations diverses de sponsoring d’une valeur de CHF 5’000.-
• Partenariat avec le pool de promotion Gruyères : Affichage Fête des vignerons et Riviera 

Vaudoise, Radio NE et VD avec 300’000 auditeurs, campagne Google Adwords
• Collaboration et coordination avec 4 pôles de la région dont la Maison du Gruyère et le 

Château de Gruyères: Fête des vignerons, mailing aux caristes, communication aux 
écoles privées suisses, flyers diffusés dans le guide des randonnées gourmandes, 2 
annonces dans 2 éditions du magazine Easyjet, présence aéroport de Zurich (brochure et 
vidéo)
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ www.la-gruyere.ch 
• Pour la première fois le site internet de La Gruyère Tourisme a franchi la barre du million 

de visites.
• Un travail de référencement naturel approfondi a été réalisé
• Le site compte plus de 2’000 pages
• www.la-gruyere.ch/gruyeres ¦ www.la-gruyere.ch/moleson 
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ www.la-gruyere.ch 
• Nombre de visiteurs sur les différents sites de la plateforme Fribourg Région en 2019
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ Réseaux sociaux
• Orientation «forte» depuis 2016
• L’année 2019 a été marquée par l’intensification de la création de vidéos
• Gruyères + Moléson = 25% des publications Facebook & Instagram de LGT
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

• Plan de Gruyères: 50’000 exemplaires
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Depuis 2015, LGT édite une seule brochure d’informations pratiques pour 
toute la région

• Guide vos vacances : 60’000 exemplaires
• 80 pages
• 3 langues
• 1 support pour toute l’information touristique de la région
• «Référence» de l’information touristique
• Publication annuelle 
• Distribution large aux partenaires

• Plan panorama
• 50’000 exemplaires
• Dépliant
• «Best of» des randonnées et des highlights de La Gruyère
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Relations publiques
En 2019, La Gruyère Tourisme a 
organisé 51 visites de presse et 
accueilli au total 101 journalistes. 
Ainsi, nous avons pu obtenir 
environ 54 mio. de contacts 
touchés.

41 visites de presse se sont passées 
à Gruyères et 11 à Moléson-sur-
Gruyères
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Evolution des nuitées Gruyères – Moléson 2015 - 2019
• - 0.6 % de 2018 à 2019
• La tendance baissière est claire depuis 2014.
• Ces chiffres s’inscrivent aussi dans une baisse qui s’observe à l’échelle du district.
• Près d’un tiers de cette baisse s’explique par la perte des nuitées «forfaits propriétaires mobileshomes».
• La location de chalet/appartement et les nuitées hôtelières enregistrent également un score négatif
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Répartition des types d’hébergements Gruyères-Moléson 2015 – 2019
• Les hôtels représentent 1/4 des nuitées
• 35% des nuitées sont encore générées par les forfaits propriétaires même s’il y a une baisse structurelle
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

Statistiques, visites des attractions de La Gruyère
• 397’000 entrées payantes dans les attractions touristiques de la SDGM, sans les RM’s
• Les entrées sont en  hausse de 2.4% par rapport à 2018 sur le territoire de la SDGM
• 37% part de la région, 61 % si la Maison Cailler est déduite des entrées totales
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3. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2019

•Gruyères

•Moléson
Voir le document «RA_OTM_2019» 
sur www.la-gruyere.ch/ag-sdgm
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4. PRÉSENTATION DES COMPTES 2019
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4. PRÉSENTATION DES COMPTES 2019
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4. PRÉSENTATION DES COMPTES 2019
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4. PRÉSENTATION DES COMPTES 2019

Commentaire(s): 
• La différence entre les animations 2018 (blanc) et 2019 est due au Festival de la crème double qui a lieu 

chaque année paire. 
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4. PRÉSENTATION DES COMPTES 2019

Commentaire(s): 
• La perte est due aux baisses des cotisations et des taxes de séjour ainsi que d’une partie des produits des 

locations de la Galerie du Calvaire comptabilisés par erreur en 2018 au lieu de 2019.
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5. RAPPORT, NOMINATION DES VÉRIFICATEURS DES COMPTES
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5. RAPPORT, NOMINATION DES VÉRIFICATEURS DES COMPTES

• Remerciements aux vérificateurs
• M. Jean-Louis Jordan
• M. Marc Pugin

• M. Marc Progin devient 1er vérificateur
• M. Jean-Louis Jordan est réélu pour la vérification des comptes en 2020 afin de 

faciliter les démarches de cette AG exceptionnellement par écrit cette année. Nous 
l’en remercions. 



SD Gruyères-Moléson │ AG │ 26 mai 2020

6. ADMISSIONS – DÉMISSIONS DES MEMBRES

• Démissions:
• Yvonne Clavel
• Boucherie Boschung (cessation d’activité)
• Jean Clément
• Simon Remy
• Gérald Crélier
• Joseph Jaquet
• La Vaisselière (cessation d’activité)
• Moléson Sport

• Admissions:
En 2019, l’OTG a relancé, via un dossier de démarchage, toutes les entreprises de la commune et les retours ont 
été très positifs, voici les nouveaux membres: 

• Gruyère Parapente
• La Belle Luce SA
• Fer de Lance et Atout Cœur
• Les Jardins de Frank
• La Brasserie du Four du Roi
• Angélique Pasquier traiteur
• Centre Espagnol de La Gruyère
• Buvette des Mongerons
• Paroisse de Gruyères
• Jean-Marc Pugin
• Ecole parachutisme Château-d’Oex
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7. ELECTIONS AU COMITÉ

Sortants : 

• Frédéric Vaultier, représentants des commerçants

• Christine Audergon, représentante de l’OT Moléson

• Pascal Charlet, secrétaire (ex-directeur LGT)

Propositions du comité pour les nouveaux membres : 

• Yannic Barraud, gérant du restaurant Gruyère Traditions

• Marie Cornuz, directrice hébergement et restauration à Moléson

• Aline Esseiva, secrétaire (responsable OTG)
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8. BUDGET 2020
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8. BUDGET 2020
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8. BUDGET 2020
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9. DIVERS

Objectifs 2020

Malgré une année touristique 2020 qui s’annonce d’ores et déjà compliquée à cause de la situation découlant du 

COVID-19, la SDGM souhaite toute de même continuer à:

• maintenir le service de qualité pour une information touristique complète, proactive et offrant une 

réelle plus-value pour le visiteur. Tendre vers une approche de « conseil » pour l’ensemble de la région.

• aboutir à un management centralisé des offices du tourisme 

• entretenir l’excellente collaboration avec les commerçants et renforcer les promotions communes via le 

PPG et des actions marketing ciblées sur Gruyères

• renforcer l’accueil durant la haute saison, les jours fériés à OTG

• développer un programme d’animations adaptées à la situation exceptionnelle de cette année en lieu 

et place des habituelles grandes manifestations
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9. DIVERS

Manifestations 2020 à Gruyères

• Quête du chocolat, 13-14 mars 2020 => reportée 12-13 septembre 2020

• Fête du fromage, dimanche 3 mai 2020 => Annulée COVID-19

• Festival de la crème double, 13-14 juin 2020 => Annulé COVID-19

• Concours des villages fleuris, juin-juillet-août 2020 => reporté à 2021 COVID-19

• Animations estivales : concerts Cor des Alpes, visites guidées, autres animations. 

• 1er août à Gruyères

• Noël à Gruyères, décembre 2020 - janvier 2021



MERCI 

Collaborateurs, 
Commune et 
Partenaires



Merci pour votre 
attention et 
participation en 
ligne. 


