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Composition du comité
de l'Association Touristique
de la Gruyere

M. Nicolas Wyssmueller
Président

Mme Monique Durussel
Vice-présidente et représentante
des communes du centre

M. Bruno Clément
Conseiller communal de Charmey

M. Patrick Perrottet
Représentant de la SD du Lac de La Gruyere

M. Beat Buchs

Représentant des cafetiers-hoételiers de La Gruyere

Mme Véronique Dey
Représentante des communes de l'Intyamon

M. Christophe Mauron

Représentant de la SD de Bulle et environs

Mme Caroline Favre
Représentante des communes de la Sionge

M. Jean-Claude Schuwey

Représentant de la SD de Jaun

Membres invités

M. Didier Kilchoer

Représentant des remontées mécaniques

Mme Marie-Noélle Pasquier
Directrice Espace Gruyere

M. Patrice Borcard
Préfet de La Gruyere
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COMITE
ET PERSONNEL

Personnel
de La Gruyere Tourisme (1270%)

M. Pascal Charlet

Directeur

M. Guillaume Schneuwly
Responsable marketing (100%)

Mme Aline Genoud
Collaboratrice Administration et comptabilité (50%)

Mme Nathalie Wicht

Assistante de direction (40%)

Mme Stéphanie Kaniama
Assistante marketing (60%)

M. Anthony Grandjean

Assistant marketing (80%, janv. - juil.)

Mme Mathilde Clépoint

Assistante marketing (60%, aott - déc.)

Mme Carine Dougoud
Responsable Office du Tourisme de Bulle (100%)

Mme Aline Esseiva
Responsable Office du Tourisme de Gruyeres (100%)

M. Serge Charriere
Responsable Office du Tourisme de Charmey (100%)

Mme Elisabeth Seydoux
Collaboratrice Office du Tourisme de Bulle (60%)

Mme Emmanuelle Porta
Collaboratrice Evénements Office du Tourisme de Charmey (100%)

Mme Isabelle Doutaz
Responsable Billetterie (50%)

Mme Sylvie Droux-Clément
Collaboratrice Office du Tourisme de Gruyeres (50%)

Mme Lisa Dougoud
Assistante webmarketing et information (80%)

Mme Célia Roulin
Stagiaire (janv. - aout)

Mme Magalie Poinhos
Stagiaire (dés aout)

Mme Louanne Jacquat
Apprentie 2¢ année

Mme Zoé Martellotta
Apprentie 3¢ année
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MESSAGE |
DE LA GRUYERE TOURISME

La Gruyere Tourisme (LGT) a évolué ces demieres années sur
plusieurs plans et le bilan général est positif. Seulement, LGT
atteint aujourdhui ses limites en termes de moyens humains
et financiers mais également sur le plan de sa capacité struc-
turelle et décisionnelle & agir sur le tourisme de la région.

La Gruyere doit se doter d'une stratégie touristique régio-
nale. Et cette derniere doit étre applicable a l'ensemble de
la destination.

La mise en ceuvre d'une stratégie régionale demande un
appui politique de l'ensemble des communes mais aussi, et
surtout, exige de disposer d'une capacité opérationnelle et
financiére. Par sa construction actuelle et ses liens entre les
différentes entités touristiques, la Gruyére n'est pas encore
en mesure de mettre en ceuvre un véritable plan d'action
touristique régional.

Dans un environnement touristique hautement concurren-
tiel et difficile, qui le sera encore davantage ces prochains
mois avec la crise que nous vivons, la destination gruérienne
peine toujours a exister faute de moyens de communication
mis en commun entre destinations et prestataires. Du coté
du produit, la coordination entre les destinations de la région
est encore trop laborieuse et la collaboration avec les parte-
naires mangque de ressources.

Or le potentiel de la région est excellent. Les chiffres atteints
par les prestataires cette année en attestent. La région peut
non seulement compter sur plusieurs acteurs touristiques
forts mais également sur des valeurs qui permettent de posi-
tionner une marque de destination sur des thémes porteurs
tels que le «swissness» et le caractere d'une région, que ce
soit par exemple avec les paysages, les traditions vivantes ou

encore les produits du terroir.

Combien de régions de Suisse romande peuvent
se targuer de posseder de telles valeurs d'image
combinées a une offre aussi attractive dans un
rayon de seulement 30 minutes de transport?

Certaines voix peuvent peut-étre sélever et
plaider pour la promotion de quelques desti-
nations gruériennes fortes et agir sans organi-
sation régionale. Cette stratégie présente tout
de méme plusieurs défauts importants, dont
deux principalement.

Le premier consiste a ne pas prendre en
compte le comportement du client qui consi-
dere La Gruyere comme une destination. Nous
pouvons en attester sur la base de nombreux
indicateurs: une majorité de clients touristiques
consomment des sites de différents territoires
de sociétés de développement et destinations
gruériennes sur une méme visite. Pour des rai-
sons defficience et de cohérence marketing,
une destination management organisation
(DMO) devrait pouvoir travailler sur lensemble
du parcours du client, de l'acquisition a la fidéli-
sation, en passant par l'expérience offerte.
Deuxiemement, il est nécessaire davoir une
certaine taille critique afin de pouvoir disposer
de compétences et de moyens financiers suffi-
sants pour exister sur le marché touristique hors
de la région. Et une Gruyére regroupée, malgré
une taille qui resterait encore modeste, permet-
trait naturellement d'avoir davantage d'impact
en termes de communication sur des segments
de clients qui sont communs a toute la région.




Les démarches constructives pilotées par 1'Union fribour-
geoise du Tourisme (UFT) vont permettre une amélioration
des compétences des entités touristiques via notamment le
projet FIT'NG mais également de clarifier les roles et respon-
sabilités des entités au sein méme des régions, par le biais de
la révision de la loi sur le tourisme.

LGT collabore pleinement avec 'UFT sur ces dossiers capi-
taux. Lenjeu pour la région consiste a faire progresser son ef-
ficilence et ses compétences sur le marché touristique avec
ces nouveaux outils que doivent représenter ces projets. Un
équilibre doit étre trouve avec I'UFT et les régions du canton
pour s'améliorer conjointement tout en prenant en compte
les spécificités de chacune des destinations régionales.

La Gruyeére doit quant a elle étre consciente quelle ne dépend
que faiblement des flux touristiques issus des destinations du
canton mais quelle interagit bien davantage avec d'autres des-
tinations touristiques limitrophes. De plus, La Gruyeére dispose
d'une véritable carte a jouer avec sa destination touristique
cohérente en termes de comportement-client et de marque.

En résumé, la destination dispose d'une offre touristique ex-
cellente et trés diversifiée, accueille des visiteurs au compor-
tement régional et détient un fort potentiel sur les valeurs et
l'image de marque. Aujourd hui, la Gruyere touristique ne tra-
vaille quinsuffisamment de maniere coordonnée et efficace
ces trois piliers forts.

Vous l'aurez compris, il est donc temps de réformer les struc-
tures touristiques en Gruyere, en coordination étroite avec
les projets portés par I'UFT. La crise économique actuelle et &
venir doit aussi étre un déclencheur pour mieux sorganiser et
affecter les moyens de tous sur le moyen/long terme derriére
une destination touristique cohérente: La Gruyere.

Nicolas Wyssmueller,

Président de La Gruyere Tourisme
Pascal Charlet,

Directeur de La Gruyére Tourisme

direction@la-gruyere.ch

Suivez nos activités:
www.la-gruyere.ch/rapport
www.la-gruyere.ch/newsletter
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Merci pour le job Pascal,
bonne continuation au
service de La Gruyeére!

Le Comité de la Gruyere Tourisme s'associe au
soussigné pour transmettre & Pascal Charlet
ses vives et chaleureux remerciements a l'oc-
casion de son départ. Une année 2019 et un
début 2020 bien particulier, parfois étranges
au vu de la situation, et aussi marqués par du
Bonheur. Le Comité de LGT te félicite, ainsi
que ta compagne, pour la naissance de ton fils.
Durant huit années, tu as su professionnaliser
LGT et lui donner le statut d'un acteur ma-
jeur dans les problématiques et projets de la
Région, de La Gruyére. La reprise de 1'OT de
Charmey a été un objectif réussi et valorisant
pour tout le district. [l couronne une démarche
entreprise des le début de ta présence dans la-
quelle tu as réussi a fédérer des partenaires sur
des projets communs, notamment en ville de
Gruyeéres avec son pool de promotion.
Au-dela des compétences appréciees de tous
pour ta connaissance du tourisme gruérien, et
de la branche, c'est aussi 'homme que nous
remercions ici. Ta discipline, ta bienveillance
et ton empathie auront été au service de tous
les partenaires avec qui tu as travaillé. Le co-
mité et moi-méme sommes unanimes sur les
belles qualités dont tu nous a fait don; nous
nous sommes réjouis de ta convivialité !

Cher Pascal, au nom de LGT, nous te remet-
tons au bon soin de Nadine Gobet et de la FPE,
avec beaucoup de satisfaction, sachant que la
FPE bénéficiera d'un collaborateur dynamique,
connaisseur des problématiques régionales, des
entreprises, du tissu économique et politique.
A chaque lectrice et lecteur de ce rapport,
prenez soin de vous, de vos proches et vivons
dans la bienveillance pour faire avancer notre
Gruyeére et tous ses défis.

Nicolas Wyssmueller et le comité LGT
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LA GRUYERE TOURISME

Information & Accueil & Animation

Par le biais des trois mandats de gestion de sociétés de
développement (SD) et offices du tourisme, La Gruyére Tou-
risme (LGT) est directement en charge a Bulle — Charmey —
Gruyeres, avec les comités respectifs et dans le cadre des
budgets des SD's, des missions suivantes:
¢ Accueil et information touristique
» Organisation d'animations et dévénements
d'intérét touristique
¢ Mise en valeur des points forts
» Favoriser le développement et l'entretien
de l'équipement et l'offre touristique
o Participer aux efforts de promotion et d'information

assures au niveau de la région

Bien quencore partielle dans la région, linté-
gration opérationnelle des SD's & LGT permet
potentiellement de gagner en synergies et co-
hérence grace aux éléments suivants:
¢ Uniformisation et amélioration des proces-
sus d'accueil et d'information en Gruyere
* Synergies sur les efforts et sur le personnel,
en termes de compétences et de couver-
ture des besoins
« Développement d'offres/activités complé-
mentaires qui alimentent le positionne-
ment général de maniére cohérente, pour
les SD's et La Gruyere
« Lien évident entre les processus liés a
l'information aux hoétes et les besoins des
efforts marketing, en termes de contenus,
messages, supports de communication,
produits et offres et points de contacts

L'année 2019 en quelques chiffres

e Permanence 7/7 du 0848 424 424

e 979 jours / 6001 heures douverture cumulés
sur l'année sur 3 offices du tourisme

» 18’000 contacts traités (guichet / emails /
téléphones) par les offices du tourisme

¢ 650 nuitées générées par les produits vendus,
470 envois de documentation

* Fréquentations générées par les 20 anima-
tions / manifestations (co-)organisées par
LGT: 118’000 personnes

www.la-gruyere.ch/agenda

Ainsi, LGT peut potentiellement se trouver
sur la totalité du parcours client, des efforts
d'acquisition avec Fribourg Région / Suisse
Tourisme / propres campagnes, jusqu'a la ré-
servation d'offres dans la région, en passant
par laccuell et l'expérience offerts, pour ter-
miner idéalement par la fidélisation. Sur un
territoire d'une richesse touristique unique
dans le canton et couvert sur un rayon de
30 minutes de transports seulement.




Qualité & Processus

Les processus liés a la gestion de la qualité tiennent toujours

autant a coeur a LGT puisquils permettent

* De bien accueillir et soigner les clients sur les différents
points de contacts LGT

¢ D'améliorer les procédures et liens internes entre les
3 sites géographiques, les métiers accueil & information
et marketing & promotion

¢ De remettre en question trés régulierement en équipe

les taches et prestations

Lannée 2019 a été marquée par le renouvellement du label
de qualité pour le tourisme suisse (niveau II). La perception
des hotes et partenaires sur le travail et les prestations de
LGT sont positives et positionne ainsi LGT au-dessus de la
moyenne de la branche, notamment sur les aspects liés a la
gestion, aux collaborateurs, aux partenariats & ressources et
a la capacité d'identification (empathie).

Au sein de LGT, la qualité se traduit par environ une soixan-
taine de documents intermes (processus, marches a suivre,
checklists), dont le Manuel de La Gruyere Tourisme, docu-
ment de plus de 100 pages regroupant les principales ins-
tructions concemant le fonctionnement des offices du tou-
risme et du marketing. Ceci place LGT largement en téte des
organisations touristiques du canton en termes de degré de
formalisation des taches.

A lavenir, ces efforts seront encore capitaux pour tendre
vers une uniformisation des services entre organisations
en Gruyere et pérenniser le savoir-faire. Il s'agit maintenant
de trouver un équilibre entre le triptyque investissements
de développement & mises a jour — lisibilité & application

intermes — compatibilité entre sites & départements.
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La Billetterie

LGT héberge et (co)finance ce service a l'inten-
tion des acteurs culturels et clients finaux de la
région afin d'offrir un service de qualité et de
proximité, pour la satisfaction de la grande ma-
jorité des clients.

Les ventes de La Billetterie sont en diminution
assez forte ces dernieres années avec la perte
d'organisateurs «hors saison culturelle» et de
mandats en baisse provenant de la Salle COZ2,
qui représente a elle seule 95% du chiffre d'af-
faires de La Billetterie. La Billetterie dépend
donc tres fortement de l'utilisation de ses ser-
vices dans les efforts de commercialisation des
spectacles et contingents de la salle CO2.

A noter que l'exercice comptable de La Billet-
terie est déficitaire en 2019 et que LGT doit se
poser la question du financement de ce service,
qui se situe hors activités touristiques, avec les
acteurs culturels régionaux.

www.labilletterie.ch

VENTES DE LA BILLETERIE
POUR LES ORGANISATEURS

1000000
900000
800000
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600000
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400000
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@ Saison culturelle
@ Hors Saison culturelle
@ Salle CO2
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ACTIONS MARKETING
PUBLICITE & PROMOTION

Du fait des taches conférées a une organisation touristique régionale,

LGT a pour mission principale la promotion de la destination touristique

de La Gruyére.

Marketing

LGT agit sur différents canaux et supports de communica-
tion en collaboration étroite avec Fribourg Région notam-
ment en ce qui concerne une part importante du budget
marketing (48%), allouée aux campagnes en Suisse avec les
régions fribourgeoises et sur les marchés limitrophes avec
les plateformes de Suisse Tourisme.

Les budgets limités en rapport avec l'offre et la réalité tou-
ristique de la destination La Gruyére, poussent d'un coté
a collaborer avec les autres régions via le fond marketing
coordonné au niveau cantonal, et d'un autre cété imposent
a LGT de faire une sélection assez restrictive des actions de
marketing & mener.

C'est dans ce cadre étroit notamment que LGT a fait le choix
de cibler ses efforts marketing en utilisant encore davantage
les possibilités quoffrent les outils digitaux. Et ce ne sont que
les prémices des années a venir.

www.la-gruyere.ch/rapport

La Gruyére!
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Actions
La Gruyere Tourisme

En 2019, LGT sest clairement orientée vers des
campagnes ciblées en sappuyant sur les sup-
ports digitaux en ce qui concerme ses propres
moyens et messages.

Lobjectif de cette stratégie «e-promo» est de
trouver les meilleurs retours sur investissement
possibles pour les modestes moyens marketing
engages, tout en cherchant les synergies avec
les contenus créés pour les activités sur les ré-
seaux sociaux et le site Internet. De faire vivre et
fructifier l'écosysteme LGT en quelque sorte.

En 2019, les actions peuvent se résumer ainsi:

RESUME DES ACTIONS DE E-PROMOTION
(CHF 7'300.- D'ESPACES, HORS RH)

Passeport La Gruyere - 1¢¢ vague (hiver)

Période Impressions Clics sur
/ vues la-gruyere.ch
Google ads / Bing (via CLEOO) 01.01-20.03 2019 nd. 3444
Facebook / Instagram (via CLEOO)  01.01-20.03 2019 nd. 259
Total 385'827 3'703
Passeport La Gruyere - 2¢ vague (automne)
Youtube Ads 30.09-18.11.2019 64'417 552
Google Ads 0710-04.11.2019 134'676 2'137
Facebook / Instagram 10.10-03.11.2019 218285 1267
Total 417'378 3'956
Passeport La Gruyere - 3¢ vague (Noél)
Facebook / Instagram 2711-18.12.2019 162725 3270
Total 162'725 3270
Offre de randonnée - LAventurier
Google Ads 08.07-02.08.2019 40'612 1634
Facebook / Instagram 29.07-31.08.2019 124991 1507
Total 165'603 3'141
Offre de randonnée - Préalpes
Google Ads 21.05-16.07.2019 22'890 788
Facebook / Instagram 11-21.06.2019 74'519 3'368
Total 97'409 4'156
Total 1'228'942 18'226
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ACTIONS MARKETING
PUBLICITE & PROMOTION

FRIBOURG REGION

WEEKENDTIPP

Schweiz. (CH - Deutsch, LI - ..
Deutsch)

Gesponsert « &

Wandern, entdecken, riechen, pflicken —
unterwegs im Naturschutzgebiet Vanil Noir.

MYSWITZERLAND.CONGE
Jetzt entdecken,

Campagne ]
Fribourg Région — Eté

La principale campagne de Fribourg Région et de LGT, via
le fond marketing coordonné, se concentre sur la Suisse, le
1¢ marcheé de la région. Pour La Gruyére cette campagne a
géneére les principaux résultats suivants:
» Magazine Fribourg Région dont 6 pages concernent ex-
clusivement La Gruyere, distribué a 476'500 exemplaires.
e 4 publireportages dans Terre & Nature, Schweizer Familie
Weekend Tipp, Landliebe et Le Temps pour 1,4 millions
de lecteurs au total
e 9'273 vues sur la landing page dédiée a la randonnée
Préalpes sur fribourgregion.ch
» 5889 vues dans le cadre de campagne de video bannering
» Campagne de contenu (bannieres natives) générant 4,2 mio
d'impressions pour 3345 clics dont la garantie est assurée
e 385'086 personnes atteintes via les post d'influenceurs
invités dans la région

Campagne .
Suisse Tourisme — Eté

La Gruyere recherche une présence proportionnellement
forte (25% des efforts du canton) sur cette campagne im-
portante de Suisse Tourisme (ST) pour mettre en avant sur
bon nombre de plateformes de ST, sur différents marchés, la
saison la plus forte de la destination.
* Key story «En lien avec la nature » avec Aline Hayoz-
Andrey, dans la réserve naturelle du Vanil Noir
¢ Canaux principaux de ST: newsletter, site Internet,
réseaux sociaux (631'000 vues) et autres supports
spécifiques dans les marchés
« 1/1 page de publireportage dans le magazine
«Bergwelten», 750'000 lecteurs
¢ Key story sur la plateforme outdoor Komoot:
audience 220’000 et 526'000 visites sur larticle
» 4 propositions d'expériences pour les segments Attraction
Tourer = Maison Cailler, Nature lover = Moléson,
Outdoor enthusiast = GT des Vanils, outdoor enthusiast
2 = Eurotrek Velo
o 2 offres été sur le site de ST toute lannée

www.myswitzerland.com/fr-ch/decouvrir/ete-automne/
histoires/en-lien-avec-la-nature/

www.komoot.com/collection/874
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Campagne
Suisse Tourisme — Automne

2¢me campagne de ST focalisée sur cette saison importante
pour la destination et ses messages / activités dont voici les
points forts pour La Gruyere:
» Brochure dédiée, tirage a 400'000 exemplaires
» Partenariats avec 20minutes, Coopzeitung, Betty Bossi,
CFF, Interdiscount, Raiffeisen
e Campagne de programmatique et sur les réseaux sociaux,

La Giayares

De doux pa}.rsagesvalionnds- at ix!.fmmagc.- doré.

9,1 mio contacts
» Page sur notre site www.la-gruyere.ch/automne (2'026
visites) et site dédié de Fribourg Région (1'357 visites sur

la partie La Gruyere)

Campagne Campagne
Suisse Tourisme — Allemagne Suisse Tourisme — France

En 2019, Fribourg Région a travaillé directement avec une  Sur le principal marché étranger de La Gruyere,
agence (Wachter & Wachter) afin d'étre présent sur le marché  les actions menées avec ST ont été nombreuses
allemand, notamment sur le sud du pays. Laccent a été mis et tres riches pour la destination.

icl sur les supports imprimeés de qualité et ciblés en fonction ¢ Action avec Le Figaro, espace dédié sur le

des messages placés. site (33'000 visites) et 2 articles (4 pages,
» Publireportage dans le magazine Wanderlust, 3,8 mio de contacts)
148'000 lecteurs * Venue de l'influenceur Bruno Maltor (239K
» Trekking Magazin, 4,8 mio lecteurs abonneés, vidéo vue plus de 65000 fois)
* 5 pages dans le magazine Liebes Land sur La Gruyere, ¢ Présence e-marketing avec lemonde.fr:
tirage de 75'000 ex. 27'000 visites pour le canton, 3 articles
» 8 pages dans le magazine Reisewelt Alpen sur pour La Gruyere
La Gruyere, tirage de 50'000 ex. » Hors-série Alpes Magazine, 8 pages

— pour La Gruyere, 60'000 exemplaires,

Den Gharme ] : 768'000 lecteurs
UNTERW DER S

REGION FRIBOURG

svrente de

DELANAT .

Ala découverte du Can

Fribourg,




Campagne
Suisse Tourisme —
Spa & Vitality

La plateforme qui vise a mettre en avant un
highlight important de La Gruyeére, levier de
promotion et de réservations, permet a la des-
tination de communiquer sous un autre angle
également.

e Brochure Spa & Vitality, tirage de 39'000 ex.
Encartage dans différents magazines,
distribution sur les promotions ST,
encartage dans le magazine Annabelle
Suisse, 210'000 lecteurs

* Magazine hiver 2019/2020 — article sur
Charmey comme station de bien-étre.
Tirage: 300'000 ex.

« Offre Spa & Vitality sur le site de ST toute
lannée

* Newsletter Spa & vitality envoyée une fois
par année a 727'000 contacts

Campagne Hiver

Afin de communiquer la destination hivernale,
LGT investit dans la campagne ST qui offre une
visibilité intéressante puisque La Gruyere est
présente avec 4 stations (sur 6 fribourgeoises
au total).
En 2019, le message central du canton s'est
articulé autour de la key story sur le freerider
professionnel fribourgeois Simon Charriere a
Moléson, la plus performante des key story de
Suisse Tourisme sur cette campagne 19/20.
¢ Landing page sur myswitzerland.com
(résultats sup. moyenne avec 4'000 vues et
4min25sec/visite), réseaux sociaux (Face-
book & Instagram: 8,0 mio d'impressions),
newsletter (738'000 envois, CTR 8,1%),
magazine hiver (tirage: 295'000)
¢ Article dans GEO sur la key story et inter-
view sur le site SKIPASS.FR
« Offre hiver sur le site de ST
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Charrmeay, al fieston de las vacas

Cartyciann s ge sstener, ook kdad 3
Cranviey 54 e 02 forkars pRackn 4 A KA, o ks A%
Sokera '3 hah = e

Détente et beauté vont de pair dans la Destination Bien-Etre de Cha
aprés une baignade dans le grand bassin extérieur, on peut se faire cho
'un des nombreux soins de beauté proposés aux Bains de la Gruyére.

Bien-Etre.

Campagne
Suisse Tourisme —
Autres Marchés

Certains marchés secondaires ont été travaillés par Fribourg
Région avec de la visibilité a la clé pour La Gruyere.

Bénélux
e Action avec le magazine AS Adventure & Bever, promo-
tion web, concours et vidéo tournée dans la réserve
du Vanil Noir, sur 2019 (production) et 2020 (distribution),
375'000 contacts Newsletter
» Vidéo interactive tournée en Gruyeére. Vues: 601774

Espagne

e 13 journalistes espagnols en Gruyeére en 2019 dont
une action avec les @ViajerosCallejeros (micro-site,
création de vidéos...)

» Article dans Condé Nast Traveler sur GToS et
La Gruyere, 30'000 exemplaires

e Impression d'une carte et distribution dans National
Geographic Espagne, ELLE, NY Times Style magazine,
180’000 exemplaires

e Impression d'une carte et distribution avec MyWay,
TO Espagnol sur Grand Tour of Switzerland, 50'000

Sulsse Touriamea & ShySwitzerland 1 - 20, Dez, i
F de é: - Le #Moléson - #HauiLieuDExcursion &
symbale dag & Déa le 22.12, lan

GirGuleront tous |es jours: Ditly2AdI584

exemplaires

o Instagram.com/|agruyera’
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ACTIONS MARKETING

AUTRES ACTIONS DE COMMUNICATION

Marketing d'ambassadeur
avec la sportive
Mathilde Gremaud

Le partenariat conclu avec Mathilde Gremaud
en 2018 a porté ses fruits en 2019 avec a la clé
de trés nombreuses apparitions de la marque
La Gruyere via le tour de cou porté par la
championne sur ses diverses compétitions.
Notre ambassadrice, trés active sur les réseaux
sociaux Instagram (27k fans) et Facebook (3,5k
fans), a publié plus de 50 fois des contenus en
relation avec La Gruyére permettant ainsi a
la région détre communiquée sous dautres
angles et aupres d'un public complémentaire.
La communication via Mathilde Gremaud
donne une tonalité plus jeune et dynamique a
la région. En 2019, LGT a €galement pu mettre
a contribution la freeskieuse pour un tournage/
shooting a La Berra dans le cadre d'une key
story de Suisse Tourisme.

Découvrez-en davantage sur notre ambassadrice:
www.la-gruyere.ch/mathilde

ilde_gremaud

£—  Publications

mathilde_gremaud
& LaBera

Q-
17 059 vues par leniiif55 et mathilde.clepoint

A QA B8 O
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Actions ponctuelles

LGT travaille depuis quelques années au service de moyens

EIN TAG IN DER 1AGRUYERE ) marketing supplémentaires amenés par des prestataires tou-
REGION LA GRUYERE ristiques. Ces actions ponctuelles et ciblées, tres bienvenues
s i i v S i Tritenen dr Stz Unsre padagegchn pour compléter les ressources LGT, permettent a la région

Angebote sind fur alle zuganglich, preiswert und das ganze Jahr giltig.
Bk des Soergne e ot s vinends B, Stz de communiquer dautres messages et leviers, a d'autres

Rallyes, kreative Ateliers und Degustationen. Sie konnen in ein und derselben Region ein

g

cibles et de resserrer les liens avec les prestataires via ces

partenariats « gagnant-gagnant ».
 Participation a la communication de Moléson

raitionen und Bilder aus der Region

e w o Collaborations diverses de sponsoring d'une valeur
» Chéteau de Gruyéres / Gruyéres SRATEAY: de CHF 5'000-

eaasten, S e der che g Sazache, M  Partenariat avec le pool de promotion Gruyeres
eina ot

(contacts totaux: 7,6 mio)

> La Maison du Gruyére / Pri
Die Ausstellung Gruyére AOP als Erleb

| oo G e > Affichage Féte des vignerons et Riviera Vaudoise.
| §¢ 54 affiches F12
— > Radio NE et VD 300'000 auditeurs
> Campagne Google Ads 1'889 clics / 29'137 impressions

> Maison Cailler / Broc
Mason Caler it T die Tore 2 Schckoladen e
Bieben e it alln Snnen die Geheimise urct u cen Usprung . . . .
e Herstllung von Schokolade, Easten e gerostee Kakaobohren und o Collaboration et coordination avec quatre attractions
{clgen e der unicersehichen Dufvon fsch bereeter Schokclade

ol

podles de la région

LA GRUYERE TOURISME STEHT FUR
IN LA GRUYERE ZU OR(

ODER PR EAAL AN R FORMATIONEN UNTER WAL GRYERE S > Féte des vignerons du 18 juillet au 11 aout 2019.
Ecran LED,16 passages/j. de 5 sec.

~

Mailing 423 caristes suisses, allemands et frangais
e : . Py > Communication aux Ecoles privées suisses (354 envois)
' ' et publiques (magazines scolaires 17'200 ex.)
Experience the legend, 3 o > 2’000 flyers diffusés dans le guide des randonneées
visit Gruyéres Castle. } | =

s ' ; gourmandes. 2 annonces AS dans 2 éditions

du magazine Easyjet (janv-fév 20) 340000 ex.

Switzerland's favourite
chocolate experience.

v

Présence a l'aéroport de Zurich (stand d'information:
€, : brochure et vidéo).

Meet the authentic Gruyere.

» Participation a la promotion de l'association des Musées
en Gruyere, réalisation de 4 vidéos de promotion et

Discover al crets of the
Gruyeére AOP cheese-making.

promotion sur les réseaux sociaux.

www.la-gruyere.ch/top

Seules les principales informations ont été reprises ci-dessus.
Demandez-nous tous les détails des campagnes.
marketing@la-gruyere.ch



12

RAPPORT DACTIVITE 2019 | LA GRUYERE

ACTIONS MARKETING
SUPPORTS DE COMMUNICATION

Site Internet

Pour la 1¢¢ fois, la-gruyere.ch a franchi la barre du million de
visites en 2019, en hausse de 79.80% par rapport a 2018.
Aprés la mise en ligne d'un nouveau design réussi en juin
2018, lannée 2019 a été une année exceptionnelle en
termes statistiques et récompense le travail quotidien de
LGT sur la plateforme principale de communication touris-
tique de la région.

LGT a redoublé defforts afin daméliorer le référencement
naturel de son site sur les moteurs de recherche. Grace a des
nouveautés techniques concernant le SEO (search engine
optimization) réalisées par lentreprise Ethos Digital et Fri-
bourg Région, notre équipe web a optimise les 40 pages les
plus visitées du site afin de les rendre plus visibles sur Google
notamment. Egalement, de nombreuses pages ont été amé-
liorées sur le plan rédactionnel, des informations pratiques
ou encore des images.

Les faits marquants de 2019 sur le site Internet

Travail approfondi de LGT sur le référen-
cement naturel

Mises a jour quotidiennes, actualités / choix
contenu travaillés toutes les semaines
2'000 pages / éléments couverts

Synergies avec le contenu créé pour les
réseaux sociaux

Intégrations de vidéos (env. 30 sur les 35
vidéos montées par LGT en 2019)

2,4 mio de pages vues au total

Retrouvez le rapport statistique complet
du site la-gruyere.ch sur:
www.la-gruyere.ch/rapport

NOMBRE DE VISITES SUR LES DIFFERENTS SITES DE LA PLATEFORME FRIBOURG REGION EN 2019

www.la-gruyere.ch
www.fribourgregion.ch
www.murtentourismus.ch
www.schwarzsee.ch
www.fribourgtourisme.ch
www.les-paccots.ch
www.estavayer-payerne.ch

www.romontregion.ch

200000 400000 600000

Source: Google Andlyfics,
inclus tous les types de visites -
une cerfaine quantité de visites
sont dues & des robots
d'indexations de pages

800000 1000'000 1200000

NOMBRE DE VISITES PAR MOIS SUR WWW.LA-GRUYERE.CH EN 2018-2019

140'000

120000

100'000

o

Janvier
Février
Mars
Avril
Juin

Juillet

80'000
60'000
40'000
20'000

e 2018 e 2019

Aott
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre



Réseaux sociaux

Avec une portée des publications qui se chiffre en millions
sur une cible tres réceptive et prescriptrice, les réseaux so-
claux se placent au coeur des supports de communication
de LGT. Ceux-ci ne représentent pas seulement un moyen
d'acquisition mais également un outil d'information efficace
sur lactualité et les offres touristiques de la région. Aussi, les
synergies sont de plus en plus évidentes entre la création de
contenu, les missions d'information & conseil et le réemploi
sur les divers canaux de promotion et d'information digitaux
LGT. Lannée 2019 a été marquée par lintensification de la
création de vidéos, voulue depuis 2 ans, avec la production de
35 vidéos LGT, pour 119 posts vidéos au total et une diffusion
sur les pages concemees de la-gruyere.ch.

Les efforts quotidiens de LGT sur les réseaux sociaux, et le
web en général, se traduisent par dexcellents chiffres qui
mettent en exergue une excellente qualité de l'audience.
Pour preuve, 88.5% de la portée de LGT sur Facebook est

organique (non-payante).

lagruyere
harmey, Switzerland

( 3 lagruyere Vous &tes préts 4 vivre une
< jourmnée authentique en Gruyére?

Rendez-vous 3 la 40e Désalpe-Rindya
de Charmey e samedi 22 septembra
24!

Passage des troupeaus, petits
animaux, marchié de fromage, artisanal
et des saveurs, diverses
démanstrations et animations
musicales: un riche programme attend
toutes les générations pour un
moment riche en émations G

The Désalpe in Charmey takes place
Saturday 28th of September 2019 |
Traditions, culture, patrimany and of
course our beautiful cows await you

oQv A

i Aimé par deminique_haldemann et
2 494 autres personnes

Performances de votre peblication
20210

2779

1810 [rd 100
o i
an T ]
[+]

5 1 2

&

ur 51 ]

W

e ® 0
15 e ]
1214

n (] oo

2018

15'436

2 mio

381

47'678

3'154

11'304
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2019

19'566

2.37 mio

555

51'633

2'663

Ve E o e ™

10'950

+ 27 % de fans en 2019!

1 post en 2019 c'est:
© 6697 17146 GBS 31

2018

7'810

41'701

344

105'963

133

L)
@) 2019
@ 12'700
AR
o 112181
329
' 141'904
Stories 172

+ 63 % de fans en 2019!

13
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Brochures

Le «Guide vos de vacances» pour La Gruyere,
revu profondément en 2015 pour proposer
toute la région dans une seule publication, est
le principal support papier de LGT et se veut étre
la référence de linformation touristique de la
région. Tirée a 60'000 exemplaires, traduite en
3 langues et mise a jour chaque année, la bro-
chure de 82 pages est principalement distri-
buée dans la région afin d'orienter les clients sur
les nombreuses activités et offres que propose
La Gruyére.

Le dépliant «Plan panorama» est toujours
distribué en complément du guide et est tres
apprécie des clients pour son coté pratique et
«best of ».

Divers

e LGT dispose d'un catalogue de 22 articles/produits de
merchandising a disposition des partenaires pour leurs
actions promotionnelles ou pour de la revente.

« Création de baches décoratives été/hiver a Espace
Gruyére (3 baches recto-verso de 5 x 3,75 m et 2 baches
de 6 x 3,5 m) pour décorer les salles lors d'événements

Ces supports doivent participer aux efforts d'identification des
partenaires a la destination / marque, un atout que chacun
doit mettre en avant dans sa communication.

Une démarche qui permet également de mieux communi-
quer aux clients La Gruyere et faire ainsi écho a un véritable
comportement touristique régional, au-dela des frontieres
des SD's et des communes.

Retrouvez la liste du matériel disponible ici
www.la-gruyere.ch/catalogue

LAGRUYERETOURISME )

c

wwwla-gruyere.ch

Place dos Alpes 26
osmale 593

woc | wur | oveser | cavoes | srosow | e | woeoma | wcocicante | mousowsmonroes 2019

o IAGRUYERE D) LA GRUYERE

IAGRUYERE

LA-CRUNEREH

I
Informations touristiques
Touristische Informationen
Tourist

-7, www.la-gruycre.ch

3



Passeport La Gruyere
et autres

LGT propose a ses clients finaux différentes offres, forfaits et
prestations (bons concours, cadeaux, etc.), avec le «Passe-
port La Gruyere » comme produit ambassadeur de la région
qui regroupe une trentaine de prestations et propose des

tarifs trés attractifs.

Nuitée(s) avec petit déjeuner

Boisson de bienvenue + Soirée fondue ¢s 2 nuits)

8 free VISItS or dlscounts of your ch0|ce

UN PAYS DE CEEUR LA-GRUYERE.CH

ONLINE BOOKING WWW.LA-GRUYERE.CH/PASSEPORT | +41 (0)848 424 424
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ACTIONS MARKETING
PRODUITS

Globalement, les réservations et services LGT
ont généré 650 nuitées en 2019 et pres de 470
contacts ont été servis par l'envoi de brochures.
Nouveautés des forfaits LGT 2019:

» Passeport - augmentation du prix pour
améliorer les conditions pour les parte-
naires hoteliers

* Passeport - refonte du design avec l'accent
mis sur la valeur ajoutée du Passeport

* Passeport - 16 partenaires hoételiers dans

toute la région dans 5 catégories diffée-
rentes

Forfait Préalpes créé pour la campagne éte,
forfait de 2 a 4 nuitées entre Schwarzsee —
La Gruyeére et Les Paccots pour répondre

a une demande de forfaits inter-régionaux

de randonnée.

La Gruyére Région
Sponsorizé - @

S @ 2 pied a travers La Gruyére

Profitez de notre offre exclusive: 3 jours de randennée dans les préalpes
gruériennes, hitels et repas inclus et surtout, des vues a couper le souffle!
» > > www.la-gruyere.chiprealpes

WIWW LA-GRUYERE CH
Evasion en montagne / Freiburger Réserver
Alpenpanocrama

Q0% 121 € commentaires 24 parisges 38 K uues

Y Jaime (D Commenter A Partager

La Gruyére Région
Sponsorisé -
"L'Aventurier" est fait pour les amoureux de

randonnée | Ce forfait de 3 jours de randonnée
‘en demi-pension vous permetira de ...Voir plus

A |'assaut des 3 jours
Gastlosen En savoir plus | randonny|
De Charmey & Jaun! Découvrez

QO 44 3 commentaires 12 partages




16

RAPPORT DACTIVITE 2019 | LA GRUYERE

ACTIONS MARKETING
INCOMING

Sorties de groupes

Ce service de LGT poursuit deux buts essentiellement: la
promotion des ventes de prestataires régionaux auprés des
cibles groupes ainsi que le service de conseil & information
a ces mémes cibles.

400

300

200

100
@ Nombre de demandes
@mm» Nombre de sorties provoquées par LGT
amm® Nombre de sorties organisées par LGT

0

2015 2016 2017 2018 2019

Relations publiques

Ce canal de communication obtient toujours
de trés bons résultats aupres des clients finaux
quand il s'agit de citer des sources ayant in-
fluencé le choix de destination. Pour une orga-
nisation touristique, ce vecteur est d'autant plus
intéressant qu'il présente un retour sur inves-
tissement exceptionnel si les frais générés sont
mis en rapport avec la portée et la valeur publi-
citaires des espaces en question.
51 visites de presse organisées /
co-organisées par LGT
» 101 journalistes / photographes
e 30 tour operators en visites en Gruyere
lors de Famtrips
» Environ 53 mio de contacts
potentiels générés

Retrouvez le rapport médias complet sur
www.la-gruyere.ch/rapport




Events

Au-dela des événements et animations organi-
sées par les SD's gérées par LGT, cette derniere
s'associe a quelques manifestations en termes
de co-organisation et/ou de collaboration sur
la communication afin de véhiculer les mes-
sages de la région sur des cibles a l'extérieur de
La Gruyere. C'est notamment le cas grace aux
collaborations avec le slowUp La Gruyere et la
Nuit des Musées en Gruyere.

LA GRUYERE | RAPPORT DACTIVITE 2019

ACTIONS MARKETING

Foires & promotions

LGT, en collaboration avec Fribourg Région, promeut la

région sur 3 salons ciblés qui correspondent encore aux

attentes de résultats et de qualité des contacts.

e CMT de Stuttgart: 260'000 visiteurs, 12-20.01.2019

e Salon du randonneur de Lyon: 14’157 visiteurs,
22-24.03.2019

e SITV de Colmar: 27°000 visiteurs, 9-11.11.2019

> 2P 8B
PR OR YD

17
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STATISTIQUES

Nuitées

Lexercice 2019 marque une stabilisation des nuitées
(+0,3%) avec 514415 unités enregistrées. Ces chiffres posi-
tifs sont imputables a I'hdtellerie (+0,7%) qui compense la
perte enregistrée dans les forfaits propriétaires (-1,7%), en

baisse structurelle depuis plusieurs années. A

noter, au 3¢me et 4¢™e rang, la baisse des héber-

gements collectifs (-1,5%) et des locations de

chalets & appartements (-1,8%).

EVOLUTION ET REPARTITION DES NUITEES 2015-2019 eeew 2015 emme 2016 emme 2017 esse 2018 @ 2019
200'000
150000
100'000
- -
£8 © o 8 <v3 CRE 5856 sg s ga 5SS = EE0Q
O @ T E:‘E E:-g QEE: o Qg & R Re] IS oW g3 3 E 3
k= Q0 g 90 & sEoe Lol <= =22 T o Ll < St cOE
[o% S0 = 50— 00C Eo o] @ © O o S8 =2 5
o o [} o~ %8R [Slite} c 3 09 =
& S 2 - a2 5 E = 8 = 8
T T ©
Source : UFT
Attractions touristiques
| 2019 | 2018
Autre indicateur de la santé touristique de la région, les en-
trées enregistrées dans les attractions et musées de la région 90'000
continuent leur progression pour atteindre 1066'629 unités.
B . . . } . . . 67'500
Il s'agit ni plus ni moins du meilleur résultat jamais atteint.
Encore une confirmation de l'excellent travail de nos parte- 45'000
naires et de l'exceptionnelle attractivité de la destination en
la matiere. 22'500
A ce bilan tres positif, il convient également de rajouter les
o R . , . 0
activités d'Espace Gruyere, acteur capital pour l'offre touris- 5§ g T § s 3 5 g g g 2
X L. L. . S £ z =
tique de la région, autant sur les loisirs que sur le business. §E 2 =z ° 3 < £ 8 q§ £
. s . . s O 3 %
Espace Gruyere a généré en 2019 170'313 visiteurs avec 357 & z 0
événements organises.
g Source : UFT, hors Chateau de Gruyeres
Visites 2015 - 2019 Evo
2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
Maison Cailler, Broc 386'046 411'864 408067 399'143 417'429 4,6%
Les Bains de la Gruyére, Charmey 198216 201153 203283 204817 210’512 2,8%
Chateau de Gruyeres, Gruyeres 163954 160'600 159393 163833 162'646 -07%
La Maison du Gruyere, Pringy 151988 160424 166363 171631 181912 6,0%
Musée HR Giger, Gruyeres 40819 43446 47182 46'897 46'887 -0,0%
Musée gruérien, Bulle 18'830 18133 14011 22'515 20992 -6,8%
Electrobroc, Broc 14'957 15256 14283 14'584 13611 -6,7%
Tibet Museum, Gruyéres 6458 5666 5578 5463 5720 47%
Source:UFT  Musée de Charmey, Charmey 5'005 4620 14100 2477 4100 65.5%
Cantorama, Jaun 2'614 2223 2117 2'150 2'820 31.2%

988'887 |

1'023'385 |

1034'377 |

1'033'510 |

1066'629 |
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COMPTES
COMPTES D'EXPLOITATION

Compte Profits et Pertes du 01.01.19 au 31.12.19 du 01.01.18 au 31.12.18

Contributions

Communes de La Gruyere 164'164,66 164'164,66
Contribution OT-UFT 32'400,00 32'400,00
Autres contributions 201'838,26 78962,45
Total recettes contributions 398'402,92 275'527,11
Promotion

Communes de La Gruyere 354'173,34 354'173,34
Communes Péles 255'000,00 255'000,00
Fonds Marketing - UFT 110'000,00 110'134,00
CA sorties d'entreprises 129'927,66 183'669,00
Ventes forfaits et autres produits 125'336,85 116'986,03
Total recettes promotion 974'437,85 1'019'962,37
Taxes de séjour 427'220,59 395'201,60

Total des Recettes 1'800'061,36 1'690'691,08

Charges

Taxes de séjour
Mandat Gratisa SA 74'280,40 74'280,40
Mandat Charmey Tourisme SA 0,00 139'275,80

Charges ordinaires

Administration / Matériel 121'335,65 79'875,94
Locations / frais locaux 78'189,56 74'071,20
Révision / Comité / Honoraires 8'622,80 17'846,75
Label qualité 3'849,00 490,00
Expéditions / Envois 6'950,30 7'096,00
Centrale informations 5'019,09 5'779,35
Perte s/débiteurs 2'300,00 400,00
Amortissements 11'904,75 15'391,50
TVA 22'341,65 34'357,80
Charges promotion

Actions Marketing 249'829,86 228'479,85
Informatique / Internet 14'184,85 17'937,65
Brochures / Calendriers 45'540,00 39'717,50
Salons / Foires 2'725,35 2'197,05
Prestataires touristiques 117'797,60 183'176,30
Charges salariales globales 991'647,10 764'702,65

Produits et charges exceptionnels
Charges exceptionnelles 40'274,95 0,00

Total des Charges 1'796'792,91 1'685'075,74

Résultat Net de I'Exercice 3'268,45 5'615,34
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REPARTITION ET EVOLUTION DES CHARGES 2014-2019

2'000'000
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1'600°000

1'400'000
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@ Charges de promotion
@m»  Charges de fonctionnement
@ Mandats OT

2015 2016 2017 2018 2019

REPARTITION ET EVOLUTION DES RECETTES 2014-2019

600°000
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200°000

100'000
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2014

REPARTITION DES RECETTES 2019

518'338 427221
29% 24%

2015 2016 2017 2018 2019

Communes

Communes poles

Contributions et fonds marketing UFT
CA sorties d’entreprises

Ventes forfaits et autres produits

Autres contributions 125'337
- 7%
Taxes de séjour

129'928
7% 255'000
14%

/
/

142'400
8% 201'838
11%
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COMPTES
BILAN

av 3112.19 au 31.12.18

Circulant

Liquidités 62'336,65 61'854,30
Débiteurs 163'923,16 101'316,55
Autres débiteurs 88,60 520,00
Titres 0,00 200,00
Stock 13'100,00 21'000,00
Actifs de régularisation 26'912,90 3'045,00
Total de I'actif circulant 266'361,31 187'935 ,85
Immobilisé

Informatique 7'488,00 12'480,00
Communication/Promotion 6'100,00 5'300,00
Accueil 18'400,00 23'000,00
Total de I'actif immobilisé 31'988,00 40'780,00
Total de I'Actif 298'349,31 228'715,85

Fonds étrangers

Créanciers 37'398,70 61'961,49
Créancier AFC 7'601,70 4'531,00
Passifs de régularisation 35'160,20 28'603,10
Provision 80'000,00 55'000,00
Provision marketing 93'800,00 59'800,00
Provision pertes sur débiteurs 8'200,00 5'900,00
Provision pour informatique 20'000,00 0,00
Total des fonds étrangers 282'160,60 215'795,59
Fonds propres

Capital 12'920,26 7'304,92
Résultat de I'exercice 3'268,45 5'615,34
Résultat au bilan 3'268,45 5'615,34
Total des fonds propres 16'188,71 12'920,26

Total du Passif 298 349,31 228 715,85
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RAPPORT ,
DE LORGANE DE REVISION

RAPPORT DE L'ORGANE DE REVISION SUR LE CONTROLE RESTREINT

A L'ASSEMBLEE DES DELEGUES DE

LA GRUYERE TOURISME

Monsieur le Président,
Mesdames, Messieurs,

En notre qualité d'organe de révision, nous avons controlé les comptes annuels (bilan, compte
de résultats) tenus par le personnel de La Gruyére Tourisme pour l'exercice arrété au 31
décembre 2019,

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au Comité directeur alors
que notre mission consiste a contréler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les
exigences légales de qualifications et d'indépendance.

Notre controle a été effectué selon la Norme suisse relative au contréle restreint. Cette norme
requiert de planifier et de réaliser le contrdle de maniére telle que des anomalies significatives
dans les comptes annuels puissent éfre constatées. Un contrdle restreint englobe
principalement des auditions, des opérations de contréle analytiques ainsi que des
vérifications détaillées appropriées des documents disponibles dans l'entreprise controlée. En
revanche, des vérifications des flux d'exploitation et du systéme de contrble interne ainsi que
des auditions et d'autres opérations de contrdle destinées a détecter des fraudes ne font pas
partie de ce controle.

Lors de notre contrdle, nous n'avons pas renconiré d'éléments nous permettant de démontrer
que les comptes annuels faisant ressortir un résultat bénéficiaire de CHF 3'268.45 ne sont pas

conformes 4 la loi et aux statuts.

En conclusion, nous vous proposons, M. le Président, Mesdames, Messieurs, d'approuver les
comptes annuels tels qui vous sont soumis.

Bulle, le 27 avril 2020

Fiduciaire M. GREMAUD & Fils S
s UD

Compt. avec brevet féd.
(réviseur responsable)

Annexes : comptes annuels




Marketing

Branding: développement & implémentation
de la marque a linterne et a lexterne

Communication: plan d'action e-promotion des produits

et mise en avant de themes/produits divers

Communication: Guide de vos vacances + Plan panorama

2020, mise a jour et distribution a améliorer

Communication: maintien de la présence importante

de La Gruyere dans les campagnes Fribourg Région /
Suisse Tourisme

Contenu: création de vidéos multi-usages LGT,
amélioration du contenu web (rédactionnel, vente),
synergies d'utilisation entre les réseaux sociaux /

site Internet / offices du tourisme

Produits LGT: nouvelle offre de randonnée, création
dexpériences-offres par sous-région, en lien avec
des points forts de celles-ci et des besoins exprimes
par les offices du tourisme

Incoming: campagne promotionnelle, actions

vers les partenaires de la region

Partenaires: actions communes de communication,
relance de le-newsletter LGT institutionnelle

LA GRUYERE | RAPPORT DACTIVITE 2019

OBJECTIFS 2020

Organisation —
Structure

Poursuivre les travaux pour aboutir

a une stratégie touristique et une nouvelle
organisation régionale, qui intégre

la révision Loi sur le Tourisme et les
travaux FIT'NG

Collaborer activement au projet cantonal
FIT'NG sur les recherches de synergies et
de nouvelle(s) organisation(s)

Simplifier et uniformiser la gestion des
différentes structures sous gestion

de LGT (3 sociétés de développement,

La Billetterie, LGT) : comptabilité, rapports,
comités, commissions

Intégrer pleinement 1'Office du Tourisme
de Charmey dans les processus de LGT:
manuel, processus, marches a suivre
diverses, services LGT

Améliorer et implémenter les processus
communs sur les offices du tourisme:
fonctionnement / information & conseils
aux clients / manifestations & animations
Implémentation de liens & actions entre
le marketing et les offices du tourisme::
produits, gestion des contenus, services
informations & conseils clients a renforcer
sur les canaux digitaux (réseaux sociaux,
site Internet, écrans)

direction@la-gruyere.ch | Suivez nos activités
www.la-gruyere.ch/rapport
www.la-gruyere.ch/newsletter

23



IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

La Gruyere Tourisme remercie

tous ses partenaires et les prestataires
pour leur engagement

et l'excellente collaboration.

Nous remercions également:

e Les Communes de La Gruyere

e Les Sociétés de Développement de La Gruyere
 L'Union fribourgeoise du Tourisme (UFT)

pour leurs précieuses contributions
et leur soutien dans nos activités.

Suivez-nous
et recommandez-le
a vos clients & partenaires

@ facebook.com/RegionLaGruyere

@ flickr.com/fribourgregion

© twitter.com/La_Gruyere

youtube.com/lagruyeretourisme

instagram.com/lagruyere
#lagruyere

www.la-gruyere.ch/rapport

Recevez-vous notre newsletter partenaires ?

www.la-gruyere.ch/newsletter

LA GRUYERE TOURISME

PLACE DES ALPES 26, CASE POSTALE
CH-1630 BULLE, SWITZERLAND

T +41 (0848 424 424

info@la-gruyere.ch | www.la-gruyere.ch

BROC — BULLE — CHARMEY — GRUYERES — INTYAMON

JAUN — LA BERRA — LAC DE LA GRUYERE — MOLESON

Q

QUALITY
Our Passion
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