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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Die vorliegenden Buchungsbedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen den
Reiseteilnehmern und Association Touristique Aigle-Leysin-Col des Mosses
(nachfolgend mit «Zentrale» oder «<ATALC» bezeichnet).

1. Vertragsabschluss und Leistungen
Der Vertrag zwischen dem Kunden und ATALC kommt durch die vorbehaltlose Annahme der Buchung
zustande. Diese Buchungsbedingungen gelten fir alle Teilnehmer der Reise.

Die Leistungen entsprechen der Beschreibung der Leistungen im Internet und der
Buchungsbestatigung. Die im Vertrag angegebene Anzahl von Personen muss in jedem Fall
eingehalten werden (andernfalls kann der Vertrag entschadigungslos aufgeldst werden).

2. Stornierungs- und Zahlungsbedingungen
Folgende Stornierungs- und Zahlungsbedingungen sind anwendbar:

2.1 Buchungen von Hotels & anderen professionellen Unterkunften
Die Zahlung der Buchung erfolgt direkt vor Ort beim Leistungstrager. Die Buchung ist nur mit einer
gultigen Kreditkarte mdglich, die zum Zeitpunkt der Buchung als Garantie abgefragt wird.

Anderungen oder Stornierungen miissen ATALC mitgeteilt werden. Die auf der Buchungsbestatigung
angegebenen Storno- und Zahlungsbhedingungen der Leistungstrager sind verbindlich.

Jede Buchung, die nicht innerhalb der genannten Fristen storniert wird oder bei No-Shows, ist
kostenpflichtig. In diesem Fall belastet der Leistungstrager die Kreditkarte gemaR den bestétigten
Stornierungsbedingungen.

Fdr Zimmer, die besonderen Bedingungen unterliegen (Non-Refundable Tarife, Last-Minute-Tarife
usw.), kann der Leistungstrager die Kreditkarte ohne Vorankindigung zum Zeitpunkt der Buchung
belasten.

Bitte beachten Sie, dass keine weiteren Informationen wie z.B. ein Gutschein oder eine Bestatigung
Uber den Erhalt des Betrages versendet werden. Die Buchungsbestatigung dient als Reisedokument.

2.2 Buchungen von Ferienwohnungen & anderen privaten Unterkiinften

Die Zahlung der Buchung erfolgt direkt bei ATALC per Kreditkarte oder anderer Online-
Zahlungsmoglichkeiten. Auf Anfrage und nur bei telefonischer Reservierung ist die Bezahlung per
Rechnung mdglich.

Anderungen oder Stornierungen miissen ATALC mitgeteilt werden. Es gelten die folgenden
Stornierungsbedingungen:

Bei Stornierung bis 45 Tage vor dem Anreisedatum ist die Stornierung kostenlos. Bei Stornierung bis

30 Tage vor dem Anreisedatum 50% des Gesamtbetrages der Reservierung. Im Falle einer verspateten
Stornierung oder Nichterscheinen, der Gesamtbetrag der Reservierung.
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Bitte beachten Sie, dass keine weiteren Informationen wie z.B. ein Gutschein oder eine Bestatigung
Uber den Erhalt des Betrages versendet werden. Die Buchungsbestatigung dient als Reisedokument.

2.3 Buchungen von Pauschalen
Die Pauschalen (Packages) werden von ATALC mit lokalen Dienstleistern zusammengestellt.

Die Zahlung der Buchung erfolgt direkt bei ATALC per Kreditkarte oder anderer Online-
Zahlungsmoglichkeiten. Auf Anfrage und nur bei telefonischer Reservierung ist die Bezahlung per
Rechnung mdoglich.

Fur bestimmte Pauschalen sind jedoch Ausnahmen mdglich. In diesen Féllen ist die Buchung nur mit
einer gultigen Kreditkarte mdglich, die als Garantie verlangt wird.

Anderungen oder Stornierungen miissen ATALC mitgeteilt werden. Die auf der Buchungsbestétigung
angegebenen Stornierungs- und Zahlungsbedingungen der Pauschale sind verbindlich.

Der bezahlte Betrag beinhaltet alle in der Pauschale enthaltenen Leistungen. Alle zusatzlichen
Leistungen sind bei der Abreise direkt an das Hotel zu zahlen.

2.4 Buchung von Aktivitaten / Erlebnissen / Ticketing / Touristische Produkte
Der Gesamtbetrag der Buchung eines oder mehrerer touristischen Produkte ist, direkt bei der Buchung
per Kreditkarte oder anderer Online-Zahlungsmaoglichkeit an ATALC zu zahlen.

Anderungen oder Stornierungen miissen ATALC mitgeteilt werden. Die in der Buchungsbestatigung
angegebenen Stornierungs- und Zahlungsbedingungen fur die verschiedenen Produkte sind
verbindlich.

3. Verspatete Ankunft, vorzeitige Abreise

Der Kunde ist fur seine Ankunft verantwortlich. Bei verspateter Ankunft aufgrund von Stérungen und
Verspatungen im privaten und o6ffentlichen Verkehr (einschliel3lich Eisenbahnen, Flugzeugen usw.)
sowie aus personlichen Grinden wird keine Riickerstattung gewéhrt. Bei vorzeitiger Abreise ist der volle
Betrag fallig.

4. Anderung durch die Anlage

Vor Vertragsabschluss kdnnen die angebotenen Leistungen und Preise andern. Nach Abschluss des
Vertrages kann ATALC im Falle unvorhersehbarer und unvermeidbarer Umstéande die Leistungen
andern und vor oder wahrend des Aufenthaltes einen Ersatz vorschlagen.

Im Falle der Einfuhrung oder Erhéhung von Steuern, Gebihren, Kurtaxen oder Transportkosten kénnen
die Preise bis zu drei Wochen vor Reiseantritt angepasst werden.

Im Falle hdherer Gewalt, Naturkatastrophen oder anderer Griinde, die die Erfullung des Vertrages

unmoglich machen oder gefadhrden, kann die Zentrale den Vertrag gegen Erstattung der nicht
erbrachten Leistungen kiindigen (jeglicher Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen).
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5. Reklamationen und Beschwerden

Werden Mangel beim Bezug des Mietobjektes festgestellt, treten diese spater auf, erleidet der Kunde
einen Schaden oder hat er einen anderen Grund zur Beanstandung, ist der Leistungstrager
(Eigentimer) unverzuglich zu informieren. ATALC kann unter keinen Umstéanden haftbar gemacht
werden.

Will der Kunde Anspriche auf Preisminderung oder Schadenersatz geltend machen, sind
Beanstandungen dem Leistungstrager schriftlich und innerhalb von drei Wochen nach Vertragsende
zuzusenden. Fehlt wahrend des Aufenthaltes eine unverzigliche Reklamation wegen Mangeln oder
Unvollkommenheiten und erfolgt die Beschwerde nach Ablauf der gesetzten Frist, kbnnen keine
Anspriiche gestellt werden.

6. Verantwortung vom ATALC
Im Falle anwendbarer Gesetze oder Vereinbarungen, die die Haftung einschranken oder ausschliel3en,
Ubernimmt die Zentrale nur im Rahmen dieser Gesetze oder Vereinbarungen die Haftung.

Die Zentrale tUbernimmt keine Haftung, insbesondere nicht fir Schaden, die von Kunden, deren
Begleitern oder Dritten verursacht wurden sowie bei Schaden infolge von héherer Gewalt oder trotz aller
Sorgfalt bei anderen unvorhersehbaren bzw. unvermeidlichen Ereignissen.

Die Haftung fur Wertsachen wie Schmuck, Bargeld, Kreditkarten, Pelze, Kameras und Videokameras,
Telekommunikation usw. wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Fir die auRervertragliche Haftung gelten die gesetzlichen Bestimmungen, es sei denn, diese
Buchungsbedingungen sehen andere Haftungsbeschrankungen oder -ausschliisse vor.

7. Kundenverantwortung

Der Kunde ist fur die sorgféltige Nutzung des Mietobjektes verantwortlich. Der Kunde haftet fur Schaden,
die von ihm oder seinen Begleitern verursacht werden. Der Dienstleister kann diesen Schaden auch
nach der Abreise und Riickgabe des Mietobjektes geltend machen.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und ATALC ist schweizerisches Recht anwendbar.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge.

Im Streitfall ist der ausschliessliche Gerichtsstand Aigle (Kanton Waadt).

Leysin, 15.04.2020
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