
 

Guide Rapide : Problème d'Électricité à votre 

Emplacement 

Votre boîtier électrique est équipé d'un interrupteur 

différentiel (FI) et d'un système de gestion d'énergie. 

 

  

Système de gestion 

d'énergie. 

A ne pas toucher 

Disjoncteur FI 

Votre raccordement est limité à 13 

Ampères (A). C'est amplement 

suffisant pour le réfrigérateur, 

l'éclairage et le chargement de vos 

appareils. Cependant, soyez vigilant 

avec l'utilisation simultanée de gros 

consommateurs (chauffage 

d'appoint, climatisation, bouilloire 

électrique, barbecue, four à raclette, 

etc…), car cela pourrait faire sauter 

l'installation. 



 

1. Débranchez votre prise 

Avant de commencer toute manipulation, débranchez 

toujours votre câble électrique de la borne. 

 

 

 

 

2. Vérifiez l'interrupteur différentiel (FI) 

• Le FI est en position basse ? Remontez-le. 

Rebranchez votre prise. 

o Si le FI saute immédiatement, il est 

probable que le problème vienne de votre 

câble ou de votre caravane/camping-car. 

Contrôler votre équipement. 

• Le FI est en position haute ? Passez directement 

à l'étape 3. 

 

  



3. Réinitialisez le système de gestion d'énergie 

• Vous n'avez pas de 230V et le FI est en position 

haute ? Le système de gestion d'énergie a peut-

être besoin d'être réinitialisé. 

1. Débranchez votre câble. 

 

2. Coupez le FI (mettez-le en position basse).  

  

 



3. Attendez 15 minutes. 

 

 

 

4. Remontez le FI (mettez-le en position 

haute). 

 

Veillez à bien refermer le couvercle jusqu'à ce qu'il 

s'emboîte complètement ! 

 



5. Rebranchez votre câble. 

 

 

 

6. Vérifiez à nouveau la présence de 230V 

dans votre caravane/camping-car. 

 

 

 

4. Contactez la réception 

• Malgré toutes ces étapes, vous n'avez toujours 

pas d'électricité ? Veuillez-vous rendre à la 

réception du camping pour signaler le problème. 

Nous interviendrons rapidement pour vous aider 

! 


