
La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017

M. Raoul Girard, Président



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017
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2. Procès-verbal de l'assemblée générale du 18 mai 2016

3. Message de La Gruyère Tourisme

4. Rapport d'activité 2016

5. Comptes 2016

6. Rapport de l'organe de révision
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• Disponible sur www. la-gruyere.ch/rapport (convocation)

• Questions / remarques
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• M. Raoul Girard, Président
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• Message de LGT

Avec des retombées économiques estimées à près de 300 millions pour l’économie gruérienne, 
l’activité touristique est aujourd’hui clairement « sous-organisée » pour maintenir ce niveau et 
développer le secteur en Gruyère… 

… sur le plan structurel et organisationnel, avec des organisations qui ne collaborent pas 
suffisamment entre elles pour chercher les synergies, communiquer de manière cohérente et 

plus forte un territoire pertinent en matière de comportement touristique. 

… Et ce territoire pertinent, c’est La Gruyère et son ensemble d’offres attractives à proposer sur 
un périmètre facilement « consommable » par le visiteur…

C’est La Gruyère et son positionnement d’image qui est potentiellement excellent pour les 
valeurs que nous pouvons y rattacher. C’est La Gruyère pour ses questions de taille critique en 

termes de moyens et structures pour agir sur l’offre et la communication.
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• L’Equipe

La Gruyère Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT

En 2016… 

• Ouverture 7 / 7 guichet & téléphone 

pour  3887 heures d’ouverture

• 10 manifestations «d’envergure» directement
organisées pour 87’000 visiteurs générés sur Bulle 

et Gruyères uniquement

• Emails ¦ Téléphones ¦ Guichet : 15’500 contacts 
traités et satisfaits, soit 42 / jour en moyenne

• 213 réservations-client «personnalisées» pour 
différents forfaits 
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• L’Equipe

La Gruyère Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT

En 2016… 

• Incoming: 198 demandes de groupes traitées et 36 
sorties organisées

• 400 pages mises à jour en 3 langues sur www.la-
gruyere.ch pour 830’000 visites

• Sur les réseaux sociaux, 755 posts pour 94’265 likes sur 
Facebook et Instagram

• 20’953 billets vendus par La Billetterie
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• L’Equipe

La Gruyère Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT

En 2016… 

• Ouverture 7 / 7 guichet & téléphone

• 10 manifestations «d’envergure» directement organisées pour 87’000 visiteurs générés 
sur Bulle et Gruyères uniquement

• Incoming: 198 demandes de groupes traitées et 36 sorties organisées

• Emails ¦ Téléphones ¦ Guichet : 15’500 contacts traités et satisfaits, soit 42 / jour en 
moyenne

• 213 réservations-client «personnalisées» pour différents forfaits 

• 55 visites de presse organisées 

• 400 pages mises à jour en 3 langues sur www.la-gruyere.ch pour 830’000 visites

• Sur les réseaux sociaux, 755 posts pour 94’265 likes sur Facebook et Instagram

• 20’953 billets vendus par La Billetterie
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• L’Equipe

La Gruyère Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT

En 2016… 

MERCI 
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• Information & accueil touristique

La Gruyère Tourisme (OTR) a pour mandat de gérer les Sociétés de développement de Bulle 
et environs et Gruyères-Moléson

• Gestion du personnel et des locaux

• Tenue des comités des SD et des comptabilités

• Organisation des animations décidées par les comités

• Synergies et processus communs pour les prestations en faveur des hôtes

• Un centre d’information régional ouvert 7/7 ¦ T. 0848 42 4424 ¦ www.la-gruyere.ch

En 2016, LGT a traité et informé 

10’135 contacts pour la destination Gruyères

4’718 pour Moléson

3’696 pour Charmey et Jaun

4’693 pour Bulle

Etc., etc.

Et assure la permanence téléphonique de Fribourg Région tous les weekends.
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• Information & accueil touristique

• Un centre d’information régional ouvert 7/7 ¦ T. 0848 42 4424 ¦ www.la-gruyere.ch 
pour  3’887 heures d’ouverture
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• Information & accueil touristique
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• Information & accueil touristique

• Provenance des contacts La Gruyère et canton

LGT % Canton %

Suisse 5'577 36% 25'385 59%

France 3'251 21% 5'316 12%

Allemagne 665 4% 1'837 4%

Espagne 1'572 10% 2'745 6%

Autres 4'473 29% 7'740 18%

TOTAL 15'538 100% 43'023 100%
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• La Billetterie

• 20'953 billets pour un chiffre d’affaires de CHF 917'600.-, contre CHF 856'631.- en 
2015 et CHF 937'394.- en 2014, ce qui place 2016 comme second meilleur exercice 
de La Billetterie.

• Le site internet, avec le choix des places, a été clairement davantage utilisé que lors 
des exercices 2014 et 2015 : 31.60 %, contre respectivement 24% et 26.75%.

• Hors internet, 7’178 contacts effectués à l’Office du Tourisme de Bulle pour La 
Billetterie, soit encore en moyenne 23 contacts / jour

• 45% du chiffre d’affaires réalisé dans le cadre de la Commission Culturelle de la Ville 
de Bulle, 55% divers organisateurs

• www.labilletterie.ch
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ACTIONS MARKETING
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• Campagne La Gruyère Tourisme

• Au cœur des messages, le Passeport La Gruyère

Type Médias Début Fin
Nombre 

d'impressions

Web Adwords 01.01.2016 31.07.2016 59'250                

Facebook Ads 02.05.2016 30.05.2016 79'088                

PPN 01.05.2016 31.05.2016 7'053'866          

Print Blick Reisen 28.05.2016 28.05.2016 157'671              

TOTAL 7'349'875
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• Actions ponctuelles

• Participation à la communication des pôles touristiques

• Collaborations diverses de sponsoring d’une valeur de CHF 10'000.-

• Publireportage en collaboration avec 

les partenaires, magazine Auf Reisen

(cible groupes)
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• Actions ponctuelles

• Loisirs.ch : sponsoring du coupon d’abonnement (30'000 contacts) avec le 
graphisme du passeport, collaboration dans le contenu du magazine (guide loisirs, 
rédactionnel)

• Partenariat avec le pool de promotion Gruyères, campagne Estavayer 2016 et 
production d’une vidéo dédiée
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• Actions ponctuelles

• Collaboration et coordination avec quatre attractions pôles de la région pour de 
l’affichage en gare de Berne et une présence à l’aéroport de Zurich (stand 
d’information : brochure et vidéo)

• Installation d’une nouvelle webcam à Gruyères avec liens pour toute la région.
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• Campagne Suisse été avec Fribourg Région

CHF 600’000.- ¦ online – TV – encarts print – réseaux sociaux – RP

42 millions de contacts 



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017

• Campagne été avec Suisse Tourisme

CHF 130’000.- par le FMC ¦ 30% LGT

Grand Tour of Switzerland 310’000 ex. ¦ e-brochure ¦ Magazine 4.2 mio. ¦ MyCH.com
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• Campagne France avec Suisse Tourisme

CHF 140’000.- par le FMC ¦ 26.6% LGT

Lonely Planet ¦ Le Point ¦ Figaro ¦ Promo Paris ¦ E-Marketing
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• Campagne Allemagne avec Suisse Tourisme

CHF 170’000.- par le FMC ¦ 21.4% LGT

GEO Mag ¦ National Geographic ¦ Direct Mailer ¦ E-Marketing
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• Campagne Espagne avec Suisse Tourisme

CHF 40’000.- par le FMC ¦ CHF 5’000.- LGT

RAC ¦ TO «MyWay» ¦ Rutas en coche ¦ RACE ¦ Tripadvisor.es ¦ e-nl ¦ Social Media
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• Campagne Wellness avec Suisse Tourisme

CHF 15’000.- par le FMC ¦ 100% LGT

Mag. Hotels 75’000 ex.¦ MySwitzerland/wellness 1.2 mio.¦ Print¦ Online
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• Campagne Hiver avec Suisse Tourisme & RMAF

CHF 50’000.- par le FMC (30% LGT) ¦ CHF 15’000.- dans RMAF

Magazine 370’000 ex.¦ MySwitzerland 3x2 offres LGT¦ e-brochure¦ Online
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• WEB
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• WEB

1’000 articles sur toute la région et en 3 langues
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• WEB

Nouveau site internet lancé le 4 octobre avec Fribourg Région

Navigation: par suggestions et comportement visiteur

Thématiques ¦ Destinations ¦ Recherche ¦ Menu déroulant
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• WEB

Indicateur / année 2016 2015 2014
Nombre de visites 829'907 860'427 812'474
Visiteurs uniques absolus           578'286 578’881 547'751
Pages vues       2'682'630 2’899’872 2'987'513
Nombre moyen de pages vues 3.13 3.37 3.68
Temps passé sur le site 02:24 02:37 03:00
Taux de rebond 52.89 % 51.18 % 47.24%
Nouvelles visites 65.66 % 63.79 % 64.14%
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• WEB
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• WEB
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• Réseaux sociaux

Nouvelle orientation débutée en 2016 pour se renforcer

Présence principalement sur Facebook ¦ Instagram ¦ Twitter

Fréquence - présence¦ Visuels¦ Couverture géographique  LGT¦ Actualité - offres

Facebook ¦ 456 posts pour 45’863 likes, 1’499 commentaires et 7’257 partages

Instagram ¦ 299 posts pour 48’684 likes et 552 commentaires

Croissance et interaction «organique» excellente

LGT systématiquement dans le TOP 40 sur 300 
destinations en termes de taux d’engagement

2 posts / jour en moyenne pour 94’547 likes (259 / jour)
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• Réseaux sociaux

Visibilité cumulée sur Facebook



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017

• Réseaux sociaux ¦ exemples Facebook
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• Réseaux sociaux ¦ exemples Facebook
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• Brochure

1 brochure d’information régionale en 3 langues, annuelle ¦ 2ème édition en 2016

Présentation par thématiques qui couvre toute la région

68 pages ¦ A4 ¦ 58’000 exemplaires

1 référence de l’information en Gruyère
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• Photoshootings été
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• Produits ¦ Passeport La Gruyère

• Nuitées en recul de 34%

• 754 nuitées 

• 33% étranger dont 23% de français

• Au-dessus des chiffres avant 2013

• Concurrence carte d’hôtes (distribution) ¦ compréhension client ¦ perte de visibilité

• Autres produits pour CHF 311’600.-

• Ventes prestations touristiques (groupes)

• Vente forfait Grand Tour du Parc Naturel Régional

• Forfaits de randonnées La Gruyère Tourisme

• Vente d’articles (cartes pédestres / VTT, articles offices du tourisme)

• Billetterie (résultat)
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• Promotion des ventes ¦ sorties de groupes

• CA de CHF 247’000.- à 198’000.-
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• Promotion des ventes ¦ sorties de groupes

• 198 offres réalisées



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017

• Relations publiques ¦ accueils de presse

• 55 visites de presse

• 126 journalistes dont 13 équipes TV

• Estimation contacts générés: min. 180 mio. 

• VIDEO
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• Foires & promotions

• Salon de la Randonnée à Lyon ¦ Salon des vacances à Colmar ¦ Foire des vacances CMT à 
Stuttgart ¦ Fiets- en Wandelbeurs à Anvers ¦ Promotion Suisse Tourisme à La Défense à 
Paris.
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• Statistiques ¦ nuitées

• - 3.94% à 522’293 nuitées 
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• Statistiques ¦ nuitées
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• Statistiques ¦ nuitées
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• Statistiques ¦ nuitées



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017

• Statistiques ¦ nuitées
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• Statistiques ¦ entrées payantes attractions touristiques

ÉVOLUTION

2015 2016 2015 - 2016

Maison Cailler, Broc 386'046 411'864 6.7%

Les Bains de la Gruyère, Charmey 198'216 201'153 1.5%

Château de Gruyères, Gruyères 163'954 160'600 -2.0%

La Maison du Gruyère, Pringy 151'988 160'424 5.6%

Musée HR Giger, Gruyères 40'819 43'446 6.4%

Musée gruérien, Bulle 18'830 18'133 -3.7%

Charmey Aventures, Charmey 18'000 16'000 -11.1%

Electrobroc, Broc 14'957 15'256 2.0%

Tibet Museum, Gruyères 6'458 5'666 -12.3%

Musée de Charmey, Charmey 5'005 4'620 -7.7%

Cantorama, Jaun 2'614 2'223 -15.0%

TOTAUX 1'006'887 1'039'385 3.2%

Source: Fribourg Région

VISITEURS
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• Statistiques ¦ entrées payantes attractions touristiques
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• Marketing Partenaires

• Présence dans env. 15 groupes de travail / commissions / comités

• Séances d’information ponctuelles

• E-newsletter www.la-gruyere.ch/newsletter 

• Collaborations bilatérales et multilatérales

• www.la-gruyere.ch/rapport 
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• Questions sur les activités 2016 ?
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Compte Profits et Pertes du 01.01.16 du 01.01.15

au 31.12.16 au 31.12.15

Recettes

Contributions 

Commune de la Gruyère 164'164.66 164'164.66

Contribution OT-UFT 32'400.00 32'400.00

Autres contributions 152'215.49 100'036.86

Total recettes contributions 348'780.15 296'601.52

Promotion

Commune de la Gruyère 354'173.34 304'174.34

Communes Pôles 255'000.00 255'000.00

Fonds Marketing - UFT 121'343.00 123'896.00

CA sorties d'entreprises 188'398.85 245'454.35

Ventes forfaits et autres produits 130'631.00 169'376.40

Total recettes promotion 1'049'546.19 1'097'901.09

Taxes de séjour 393'668.15 329'876.59

Total des Recettes 1'791'994.49 1'724'379.20
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Charges

Taxes de séjour

Mandat Gratisa SA 74'074.00 74'074.00

Mandat Charmey Tourisme SA 138'888.80 138'888.80

Charges ordinaires

Administration / Matériel 67'303.42 79'494.73

Locations / frais locaux 73'831.90 76'192.56

Révision / Comité / Honoraires 19'251.10 17'320.65

Label qualité 4'362.00 0.00

Expéditions / Envois 8'552.30 11'108.60

Centrale informations 9'212.10 7'629.55

Perte s/débiteurs 3'250.00 4'100.00

Amortissements 9'000.00 11'200.00

TVA 40'243.95 43'754.50
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Charges promotion

Actions Marketing 369'117.60 266'677.90

Informatique / Internet 38'737.50 8'218.70

Brochures / Calendriers 71'084.15 56'393.25

Salons / Foires 3'859.05 6'735.50

Prestataires touristiques 180'795.87 237'390.30

Charges salariales globales 686'815.30 681'982.25

Produits et charges exceptionnels

Produits exceptionnels (10'254.05) (11'438.00)

Charges exceptionnelles 2'034.15 10'000.00

Total des charges 1'790'159.14 1'719'723.29

Résultat NET de l'exercice 1'835.35 4'655.91
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Bilan au 31.12.16 au 31.12.15

Actif

Circulant

Liquidités 23'351.80 29'819.15

Débiteurs 179'340.85 115'154.14

Autres débiteurs 15'621.54 7'443.54

Titres 200.00 200.00

Stock 36'000.00 60'000.00

Actifs de régularisation 21'322.43 14'227.55

Total de l'actif circulant 275'836.62 226'844.38

Immobilisé

Accueil 35'900.00 44'900.00

Total de l'actif immobilisé 35'900.00 44'900.00

Total de l'Actif 311'736.62 271'744.38
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Passif

Fonds étrangers

Créanciers 131'187.47 143'143.28

Créancier AFC 4'208.50 3'378.20

Banque c/c 0.00 18'750.00

Passifs de régularisation 29'982.40 30'200.00

Provision 55'000.00 55'000.00

Provision marketing 79'800.00 14'800.00

Provision pertes sur débiteurs 9'000.00 5'750.00

Total des fonds étrangers 309'178.37 271'021.48

Fonds propres

Capital 722.90 (3'933.01)

Résultat de l'exercice 1'835.35 4'655.91

Résultat au bilan 1'835.35 4'655.91

Total des fonds propres 2'558.25 722.90

Total du Passif 311'736.62 271'744.38
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• Structures

• Maintenir et améliorer le service de qualité via les processus en vigueur et 
nouveaux processus «Qualité»

• Poursuivre les efforts d’optimisation des moyens financiers en faveur de la 
promotion de la région

• Assurer la bonne gestion des sociétés de développement des 2 pôles touristiques 
Bulle et environs et Gruyères-Moléson: 

Animations – events ¦ comptabilité – comité ¦ offres ¦ 

synergies et process communs avec La Gruyère Tourisme

• Poursuivre les efforts de restructuration régionale des SD’s et OT’s de La Gruyère
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• Présence au sein de groupes de travail pour une meilleure coordination

• SD Gruyères-Moléson

• SD Bulle et environs

• Parc Naturel Régional commission tourisme et commission communication

• Musées en Gruyère

• SlowUp La Gruyère

• Marketing et Offices du tourisme

• RMAF cellule marketing

• Lac de La Gruyère groupe de pilotage valorisation des rives et commission offre

• Divers ARG

• UFT : 

Groupe pilotage plateforme «Dzin» ¦ Séance directeurs ¦ Groupe de travail campagne 
Suisse ¦ Groupe de travail site internet ¦ Groupe de travail DMO ¦ Divers produits 
(Fripass, etc.) 

• Etc.
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• Marketing

• Poursuite des efforts de collaborations avec partenaires privés

• Maintien des efforts publicitaires sur le Passeport et la région

• Relance des activités incoming

• Investissements dans le fond marketing UFT – ST

• Visuel vidéo ST



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale  │ 17 mai 2017

• Marketing

• Elargir la présence de La Gruyère sur les réseaux sociaux

• Améliorer le(s) site(s) internet de la région et des destinations

• Mise à jour de différentes brochures

• Participation à la promotion des pôles et remontées mécaniques
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• Nouvel axe de promotion ¦ Projet e-commerce

• Poursuivre la digitalisation de LGT: site internet 2016 ¦ réseaux sociaux ¦e-commerce

• Nouveau système de shop pour la région à mettre en place

• Les achats en ligne augmentent fortement et sont entrés depuis quelques années dans 
les comportements sur les achats touristiques

• -> opportunité pour La Gruyère de combiner shop d’articles + promotions des ventes
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• Nouvel axe de promotion ¦ Projet e-commerce

• Vente de tickets d’attractions

• Entrées manifestations

• Billetterie simple

• Passerelle possible avec les remontées mécaniques

La plateforme e-commerce permet de mettre de 
manière concrète sur le marché un avantage 
concurrentiel de La Gruyère et de répondre à 
plusieurs objectifs / besoins: 

cross-selling ¦ pertinence efforts marketing ¦ 
service client
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• Nouvel axe de promotion ¦ Projet e-commerce

Client

Prestation 
partenaire 

1

Site internet
partenaire 1

Site internet – place de marché La Gruyère
www.la-gruyere-booking.ch

Site internet
partenaire 2

Site internet
partenaire 4

Site internet
partenaire 3

Prestation 
partenaire 

4

Prestation 
partenaire 

3

Articles LGTPrestation 
partenaire 

2

Revendeurs ?
OTs, hôtels, 
etc.Buy

now!
Buy
now!

Buy
now!

Buy
now!

Buy
now!
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• Nouvel axe de promotion ¦ Projet e-commerce

Client

Prestations réservables 
& payables online

Promo 
& Pub

Site 
internet

Inspirer &
Informer

Convaincre

Vendre &
Convertir

Être davantage présent sur tout le processus client
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• Nouvel axe de promotion ¦ Projet e-commerce

• Renforcer la région La Gruyère sur le web (contenu, promotion, ventes)

• Solution régionale en collaboration avec les partenaires

• Être orienté vers le client: 

renseigner ¦ planifier ¦ réserver 

• Vente avant le séjour et/ou sur place 

• Notion de service offert au client

• 3 langues

• Répondre à des attentes de certains prestataires

• Proposer « le best of » sur une seule et même place de marché 

• Vente en ligne d’articles & ticketing

• Cross-selling entre partenaires = augmentation des canaux de vente & ventes 
supplémentaires
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La plateforme e-commerce permet 

1. de mettre de manière concrète sur le marché un avantage concurrentiel 
de La Gruyère 

2. de répondre à plusieurs objectifs / besoins: 

cross-selling ¦ pertinence efforts marketing ¦ service client
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• Branding ¦ Nouvelle identité 

• Lancée le 7 février dernier

• Briefing : cibles – valeurs – positionnement – offres Gruyère – utilisations 

• Concours ouvert : 10 agences et dossiers

• Jury le 2 juin 2016 avec membres du comité + 2 stations

• Choix porté sur l’agence Inventaire (Bulle)

• Equipe LGT

Avec un sigle en forme de cœur, le nouveau logo 

exprime les valeurs de notre région: 

accueil, traditions, culture, nature et émotions. 

Autant de qualificatifs qui contribuent à la réputation de générosité de la « petite Suisse ».
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• Branding ¦ Nouvelle identité 

• Déclinaisons ¦ nombreuses versions à disposition
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• Branding ¦ Nouvelle identité 

• Utilisation par les partenaires bienvenue, voire recommandée (comm. du 7 février)

• Déclinaisons à venir par LGT sur articles et supports promotionnels

• Questions pour l’utilisation et fichiers: marketing@la-gruyere.ch
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• Questions / suggestions pour les activités 2017 et suivantes?
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• Points de contact

 0848 / 424 424 

 direction@la-gruyere.ch

 facebook.com/RegionLaGruyere

 instagram.com/lagruyere

 #lagruyere

www.la-gruyere.ch/rapport

Merci
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• Merci à toute l’équipe de La Gruyère Tourisme

• Membres du comité

• Questions / discussion



Merci pour votre attention.

direction@la-gruyere.ch
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Compte Profits et Pertes Budget

2017

Recettes

Contributions 

Communes de la Gruyère 128'800.00

Contribution OT-UFT 32'400.00

Autres contributions 93'500.00

Total recettes contributions 254'700.00

Promotion

Communes de la Gruyère 389'200.00

Communes Poles 255'000.00

Fonds Marketing - UFT 113'330.00

CA sorties d'entreprises 215'000.00

Vente forfaits et autres produits 132'000.00

Total recettes promotion 1'104'530.00

Taxes de Séjour 570'000.00

Total des Recettes 1'929'230.00
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Compte Profits et Pertes Budget

2017

Charges

Taxes de séjour

Variation de la réserve s/stock 0.00

Participation aux frais de fonctionnement 170'000.00

Mandat Gratisa SA 80'000.00

Mandat Charmey Tourisme SA 150'000.00

Charges de Fonctionnement

Administration / Matériel 83'200.00

Locations / frais locaux 77'000.00

Révision / Comité / Organes 20'500.00

Expéditions / Envois 12'000.00

Centrale informations 8'000.00

Amortissements 25'000.00

TVA inclus

Charges salariales fonctionnement 199'000.00
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Compte Profits et Pertes Budget

2017

Charges

Charges de Promotion

Actions Marketing-communication 283'914.00

Webmarketing 23'000.00

Brochures / Calendriers 54'500.00

Salons / Foires 8'750.00

Prestataires touristiques 190'000.00

Charges salariales marketing 544'000.00

Produits et charges exceptionnelles

Produits exceptionnels 0.00

Charges exceptionnelles 0.00

Total des charges 1'928'864.00

Résultat NET de l'exercice 366.00


