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2. PROCES-VERBAL AG DU 18 MAI 2016 UNPAYS DEBEUR' LA-GRUYERE CH

e Disponible sur www. la-gruyere.ch/rapport (convocation)

e (Questions / remarques
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e M. Raoul Girard, Président
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e Message de LGT

Avec des retombées économiques estimées a pres de 300 millions pour I’économie gruérienne,
I'activité touristique est aujourd’hui clairement « sous-organisée » pour maintenir ce niveau et
développer le secteur en Gruyére...

... sur le plan structurel et organisationnel, avec des organisations qui ne collaborent pas
suffisamment entre elles pour chercher les synergies, communiquer de maniére cohérente et
plus forte un territoire pertinent en matiere de comportement touristique.

... Et ce territoire pertinent, c’est La Gruyeére et son ensemble d’offres attractives a proposer sur
un périmetre facilement « consommable » par le visiteur...

C’est La Gruyere et son positionnement d’image qui est potentiellement excellent pour les
valeurs que nous pouvons y rattacher. C’est La Gruyére pour ses questions de taille critique en
termes de moyens et structures pour agir sur l'offre et la communication.
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e |'Equipe
La Gruyere Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT

En 2016...
e Quverture 7 /7 guichet & téléphone
pour 3887 heures d’ouverture

e 10 manifestations «d’envergure» directement
organisees pour 87’000 visiteurs généreés sur Bulle
et Gruyeres uniquement

e Emails | Téléphones | Guichet : 15’500 contacts
traités et satisfaits, soit 42 / jour en moyenne

e 213 réservations-client «personnalisées» pour
difféerents forfaits
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IA GRUYERE

4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016 UN PAYS DE CEEUR LA-GRUYERE.CH
e L’Equipe
La Gruyere Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT
En 2016...

* Incoming: 198 demandes de groupes traitées et 36
sorties organisées

* 400 pages mises a jour en 3 langues sur www.la-
gruyere.ch pour 830’000 visites

* Sur les réseaux sociaux, 755 posts pour 94’265 likes sur
Facebook et Instagram

e 20’953 billets vendus par La Billetterie
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4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016 UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

e L’Equipe

La Gruyere Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT

En 2016...

Ouverture 7 / 7 guichet & téléphone

10 manifestations «d’envergure» directement organisées pour 87°000 visiteurs générés
sur Bulle et Gruyeres uniguement

Incoming: 198 demandes de groupes traitées et 36 sorties organisées

Emails | Téléphones | Guichet : 15’500 contacts traités et satisfaits, soit 42 / jour en
moyenne

213 réservations-client «personnalisées» pour différents forfaits

55 visites de presse organisées

400 pages mises a jour en 3 langues sur www.la-gruyere.ch pour 830’000 visites
Sur les réseaux sociaux, 755 posts pour 94’265 likes sur Facebook et Instagram

20’953 billets vendus par La Billetterie
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e L’Equipe
La Gruyere Tourisme est composée de 13 personnes pour 9.7 EPT
En 2016...

MERCI
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4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016 UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

e [nformation & accueil touristique

La Gruyere Tourisme (OTR) a pour mandat de gérer les Sociétés de développement de Bulle
et environs et Gruyeres-Moléson

Gestion du personnel et des locaux

Tenue des comités des SD et des comptabilités

Organisation des animations décidées par les comités

Synergies et processus communs pour les prestations en faveur des hotes

Un centre d’information régional ouvert 7/7 | T. 0848 42 4424 | www.la-gruyere.ch

En 2016, LGT a traité et informé

10’135 contacts pour la destination Gruyeres
4’718 pour Moléson
3’696 pour Charmey et Jaun
4’693 pour Bulle
Etc., etc.

Et assure la permanence téléphonique de Fribourg Région tous les weekends.
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4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016 UN PAYS DE CEEUR  LA-GRUYERE CH

e [nformation & accueil touristique

* Un centre d’'information régional ouvert 7/7 | T. 0848 42 4424 | www.la-gruyere.ch
pour 3’887 heures d’ouverture

Types de contact - Bulle

Types de contact - Gruyeres

4%1%

B Guichet
H Téléphone
B Gui
= Mail Guichet
W Téléphone

m Mail
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e [nformation & accueil touristique

Provenance - Bulle

Provenance - Gruyeres

MW Suisse
3%
\ M France
_ M Suisse
m Allemagne
M France
M Espagne
m Allemagne
M Autres

M Espagne
W Autres

5%
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4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016

Information & accueil touristique

Provenance des contacts La Gruyere et canton

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

LGT % Canton %
Suisse 5577 36%| 25'385| 59%
France 3'251| 21% 5'316| 12%
Allemagne 665 4% 1'837 4%
Espagne 1'572| 10% 2'745 6%
Autres 4'473] 29% 7'740| 18%
TOTAL 15'538| 100%| 43'023| 100%




La Gruyere Tourisme | Assemblée Générale | 17 mai 2017

IA GRUYERE

4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016 UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

e |a Billetterie

20'953 billets pour un chiffre d’affaires de CHF 917'600.-, contre CHF 856'631.- en
2015 et CHF 937'394.- en 2014, ce qui place 2016 comme second meilleur exercice
de La Billetterie.

Le site internet, avec le choix des places, a été clairement davantage utilisé que lors
des exercices 2014 et 2015 : 31.60 %, contre respectivement 24% et 26.75%.

Hors internet, 7/178 contacts effectués a I'Office du Tourisme de Bulle pour La
Billetterie, soit encore en moyenne 23 contacts / jour

45% du chiffre d’affaires réalisé dans le cadre de la Commission Culturelle de la Ville
de Bulle, 55% divers organisateurs

www.labilletterie.ch
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ACTIONS MARKETING
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4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016

e Campagne La Gruyere Tourisme

* Aucceur des messages, le Passeport La Gruyere

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Type |Médias Début Fin " Nombr?
d'impressions
Web |Adwords 01.01.2016 31.07.2016 59'250
Facebook Ads |02.05.2016 30.05.2016 79'088
PPN 01.05.2016 31.05.2016 7'053'866
Print |Blick Reisen [28.05.2016 28.05.2016 157'671
TOTAL 7'349'875

Smdgle fiir oder gegen das
neue Asylgesetz?

0 mg Wochenende in La Gruyére

Qhée e

Tipp:Karte statt Rechnung

N&Sﬁscher Schmuggler
mit Haschziltli erwischt

[e—

Auszeitin
der Region

5__ lonesco -

. DUrrenmatt:
Q Malere:&Theater
= 5.7 | -

Font:
s

Zeitreise durch i
tausend Jahre

Aufden =
Snuren dor Dfnhlhm 1or

La Gruyére Région

20 bt ow 2
iewtmae

Auf der Suche nach einer Idee fur ein
Wochenende?

Komm in die Region La Gruyére und eriebe
Abwechslung!

2 Nachte in einem Hotel inklusive
offentlichen Verkehrsmitteln,
Besichtigungen, sportlichen Aktivitaten und
einem kostlichen Fondue fur nur 125 CHF
pro Person!

Voir la traduction

Auf der Suche nach
einer Idee fur ein

En savoir plus
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e Actions ponctuelles
* Participation a la communication des pdles touristiques

* Collaborations diverses de sponsoring d’une valeur de CHF 10'000.-

* Publireportage en collaboration avec
les partenaires, magazine Auf Reisen Tl aad

(cible groupes)
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e Actions ponctuelles

* Loisirs.ch : sponsoring du coupon d’abonnement (30'000 contacts) avec le
graphisme du passeport, collaboration dans le contenu du magazine (guide loisirs,

rédactionnel)

* Partenariat avec le pool de promotion Gruyéeres, campagne Estavayer 2016 et
production d’une vidéo dédiée

JEDEM KONIG
SEIN SCHLOSS

. AQUE ROI
, "HATEAU

Entdecken Sie die historischen Découvrez nos richesses
und gastronomischen Reichtiimer gastronomiques et historiques

B T ]

Gewinnen Sie einen Aufenthalt in Gruyeres / Gagnez un séjour a Gruyéres www.meingreyerz.ch LA GRUYERE
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e Actions ponctuelles

* Collaboration et coordination avec quatre attractions pdles de la région pour de
I’affichage en gare de Berne et une présence a I'aéroport de Zurich (stand
d’information : brochure et vidéo)

* Installation d’'une nouvelle webcam a Gruyeres avec liens pour toute la région.
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e Campagne Suisse été avec Fribourg Région

CHF 600°000.- | online — TV — encarts print — réseaux sociaux — RP

42 millions de contacts

1 Fantastique, LA GRUYERE
. . et Cest peu PASSEPORT LA GRUYERE
dire!

Il faut visiter La Maison du Gruyere
et la Maison Cailler, pour saisir
toutes les merveilles que nous
devons au lait et a la vache

Et s'il vous manque encore un
superlatif, visitez le Musée HR
Giger, c'est fantastique !

Gruyeres,

to d'e
porte d'e

Inclus dans I'offre « Passeport La Gruyére »

* Logement et petit-déjeuner gruérien

en hotel

* Boisson de bienvenue et soirée fondue

Valeur CHF 85.00

ur le réseau

Frimobil pendant le séjou

2 nuits, des CHF 125.-/personne
(Valable toute I'année)

1c1>  Ausommet du Moléson, a deux mille métres d‘altitude, la fondue est légére
comme l'air.
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e Campagne eté avec Suisse Tourisme
CHF 130°000.- par le FMC | 30% LGT

Grand Tour of Switzerland 310’000 ex. | e-brochure ;| Magazine 4.2 mio. ;| MyCH.com

Die Fribourg Region rolit

Aktive
Grilezi Rundtour
Sie wollten schon immer mal den Spuren von Stararchitekt Le Corbusier folgen, mit
dem Kanu durch einen mystischen Naturpark paddeln, die wilde Natur der Region Fri- Im Suden die Traumkulisse der
bourg entdecken, das Dreigestirn Eiger, Monch und Jungfrau live erleben oder den Alpen, im Norden glitzemde

Bemer Stadtbéren beim Spielen zusehen?
P Seen - auf der Rundtour

entdecken Genussradler die
liebliche und zugleich herbe
Region Fribourg mit inren zwei

historisch gewachsenen
Alpes fribourgeoises, bernoises et valaisannes, Plateau Sprachregionen
suisse des cantons de Fribourg et de Vaud, Léman p eg .
et Jura: la vue qui se découvre depuis le sommet du » Auf in die Pedalen
Moléson est tout simplement exceptionnelle. Et ony
accéde sans effort grace au téléphérique.

Webcode: 42664

» N @ Au sommet de la vue.
Moléson, Fribourg Région
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e (Campagne France avec Suisse Tourisme
CHF 140°000.- parle FMC | 26.6% LGT

Lonely Planet | Le Point | Figaro | Promo Paris | E-Marketing

Le Grand
TQHF de Suisse.

Berme et 'Obertand barnaiy

Suisse. tout naturellement. (FR, BE - Frangais, LU - Frangais,

Sponsorisé (démo) - & “ Frbourg Région

Offrez-vous La Gruyeére! Tout le monde connait son fromage et son chateau.
Mais La Gruyere c'est aussi de merveilleux paysages a découvrir d'une
maniére décontractée grace au "Passeport La Gruyere". Profitez-en !

[ L o R &

Fribourg Région
Prealpes et cités medlevales

onde & I'envers. Les paturages de La Gn

de Sch

1t aux amateurs d'air pur et randonneu

de Morat et

Offrez-vous La Gruyére!

Au pied des Préalpes, le bourg médiéval de Gruyeéres, sacré "le plus beau village de www.fribourgregion.ch
Suisse romande 2014", séduit par son charme et son architecture pittoresque. La
cité a donné son nom 2 la région et & son savoureux fromage. Venez découvrir...

architects

déjeuner, visites et transports

PASSEPORT LA GRUYERE

publics
Réservations : Suisse

WWW.SUISSE.COMOFFRESGRANDTOUR En savoir plus

2 nulls d.ﬂl un hdlﬂ en Gruyble
& - B "y . tit du

Q0% 769 79 commentaires 127 partages || | v g Mfurecs: b

transports publics Frimob

nambre
oirée fondue
* 1 carte de

s J'aime ¥ Commenter ~ Partager

10| "AMOUREUXOE L ASUISSE
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4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016

e Campagne Allemagne avec Suisse Tourisme
CHF 170°000.- parle FMC | 21.4% LGT

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

GEO Mag | National Geographic | Direct Mailer | E-Marketing

FRIBOURG REGION
Alpenvorland
fur Genieflei

Durch den Kanton Fribourg
6t nicht nur die deutsch-
ranzosische Sprachgrenze
auch kulinarisch gibt es

im sanften Vorland der
Schweizer Alpen beiderseits
des Rostigrabens’ viel zu
entdocken

UM ERLEBEN
1 Far Weinkenner Am Mont
Vuly erfahrt man im Rebberg
alles iber Weinanbau und
Kann im Weinkeller ecllo
Tropen probieren. Dazu giot
6 .Vully-Kuchen", eine
Backspeziaitat mit Spack und
Kamme, und eln Drei-Gange
Men. ,Vully 4 la Carte*
levully.ch
? Fir Angelfreunde Nach
einem Stadtbumme! durch
Fribourg kann man im grlinen
Gottérontal bei Fischzichter
Jacques Bossy Angetzubehtr
leinen, selber Forelln fangen
und am Ort frsch zuberoiten.
piscleuturedugotteron.ch
Fir Krauterfreundo Mit
dem Wanderfiver Cyrile
Gantin fauft man durch die
Borge und piickt Heipfan
zen wie GeiBiuB oder
Wiesenschafgarb

man alles Gber die Geschichte

) Emtedank Zum Ende

il fribourgeais im Kupferkessel
NEUCHATEL Medk Vorishies JBem Apkise koston und ginstig  tade und kann im Atelor du Fribourger seit o dio Kili
| - Kaufen (Mai bis September).  Chocolat sebst ene Sorte  oder Bénichon gefelert
5 Y] ser fibourgregion.chalpkaese  kreleren. cailerch Heute ist ein Volksfest daraus
. 5 Fiir Hobby-Fischer geworden, bei dem ein
B ¥ .07 £ e Beruisscher Claude Deley  ZUM ANSCHAUEN opuentes achtgingges Ment
pradiiiged’ Mouret, Schwet fangt seit 36 Jahren Barsche, Alpabzug Nach vier ‘mit Freiburger Spezialitaten
Schweiz Feichen und Siberfelchen Monaten i den Bergen serviert wird ~ von Safranbrot
L auf dem Neuenburgersee. kehren die Bavern im Herbst  mit speziellem Kiibisen bis zu
{ Besucher konnen ihn mit geschmilckten Kilhenins  Lamiragout mit eingekoch-
# begleiten und zuschauen, wie  Tal zuriick. Die Alpabziige ten Bimen. In den Dorfern von
Loimartn E06 er den Fang auf traditionole  sind farbenfrohe und fiohiche  La Gruyére am 9. und 10.
Weise réuchert - Kostprobe  Feste, bel denen visle lokale  Oktober, benichon.org
Genpirmee

Charmey oder im Cerniat-Tal
Cantin erkiart die Wirkung
und adt zum Pressen von
Hustensatt ein. Mai bis Sept.,
auf Englisch oder Franzo-
sisch. fibourg-fando.ch

! Far Back-Fans ,Nidol
kuchen* hat ichts mit Nudein

2utun, sondem ist ein
Kuchen aus Michbrotchen-
teig mit saBen Rahmschich

Murtener Star: Nidelkuchen

ten. In der Backstube
Aebersold in Murten kann
man von Profis lernen, wie
man das for Murtener fast

heilige Backwerk herste
~und das Ergebnis geriefen.
nidelkuchen.ch

Fir Kleine Bergsteiger
Wer Kinder zum Wandorn
Gberreden wil, hat am
Schwarzsee die besten
Argumente. Auf dem
Héixewdag® konnen die
Kiainen Sagen und Legenden
spielerisch erleben und at
der Alip Hubel Rippa siBe
Meringues mit Doppelrahm
probieren. fribourgregion.ch/
hexenweg

Fiir Kaseliebhaber Das
beste Souvenir giot es auf der
Ap: In Charmey erlebt man
die traditionelie Herstellung
von Gruyére oder Vacherin

inklusive. delley.ch
Fir SiBmauler In Broc
stent de teste Schoko-
ladentabrik der Schweiz, das
Maison Calle. Hier erfét

Kostlichkeiten angeboten
werden. In Schwarzsee
und Charmey finden sie am
24, September statt.
Iibourgregion.chValpabzug

Weitere Informationen
Frioourg Region,
Tel. 0041/26 407 70 20,
fnbourgregion.ch

Information, Beratung und Buchung.
Ihre Schweiz-Experten fiir perfekte Ferien
Kompetents Berstung & ssasstionsie Angebots

o000

100.200.30 vor Mo bis F 8-18 Unr i Sa 10-16 Uhe o
100 - nfo@MySwitzeriand.com

Laden Sie unsere kost
aufs Smartphone & iP:

Aut dem Tablet serviert

Mt dor App Swisa Mg un

MySwitzeriand comiipad

s Entckn e sehinsn Eitos

o, Weteoe | D72040

enlosen Apps

ad,

Chudsesan ot G, et ot ()

& i Mot
et e, Dk g - ks G G

T 16 040 7030 e

o of

Seeabi

DIE REISE-TESTER Christian und.
Katja begeisterte in der Region

loss Gruyéres

Weitere finden Sie unter

04 Gruyéres
Sseum Im imposanten
der fr
ahmt ist, zeigt

ale Kultur, In

2as ML
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inen Kase b
800 Jahre regior

einem weiteren Mussum stellt

der Klnstler HR Giger, Schijp-

3 M OSkarge-
tan Alien”-Bloc
saine fantastischen Arbaiten

buster,

Tibet Museum mit rund
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06 Luigi C4
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e (Campagne Espagne avec Suisse Tourisme
CHF 40°000.- parle FMC | CHF 5°000.- LGT

RAC | TO «MyWay» | Rutas en coche | RACE | Tripadvisor.es | e-nl | Social Media

E -

TOURIST FORUM Destinos  Estilosdeviaje Ofertas Contactar Quiénessomos Més  Suscribirse 902021 210 ESP
PASION POR VIAJAR

La Region de Gruyeéres

DURACION SALIDAS E¥S08 “ENAMORADOSDESUIZA

7 noches Diarfas 9 2 (? €

Si una region de Suiza es bucdlica, sin duda hablamos de Gruyéres, no te pierdas el encanto de sus pueblos y paisajes.
Con una situacion ideal para hacer excursiones radiales, el viaje incluye diversas visitas y una fondue. Ademas conocerads

Ginebra, la ciudad mas internacional de Suiza y el Lago Leman, el mas grande de este hermoso pals.

Introduce fechas para
encontrar ios mefores

Lo mejores nowes
“ Au Pare Hotol Fribourg
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4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016

e Campagne Wellness avec Suisse Tourisme
CHF 15’000.- parle FMC | 100% LGT

Mag. Hotels 75’000 ex.; MySwitzerland/wellness 1.2 mio.

CEATRATIONS v WIBCRGIMENT v TRAVIPORT v  OICOUVINR v VIEPRATIGHE v ACTRALITES w

¥ v o
v Aficher oftres Ben-Exm

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Print; Online

Locame

Charmay Lovnersad Rraateisen

zendesk chat

May I help

you? Chat
with me!

farane

Switzerland.
got natural

Offres Bien-Etre

Vivre I'hiver a Lugano
Lugano
3 Nuit(s) dés CHF 288 (GHE360)

Afficher plus de résultat:

Offres Bien-Etre

Bains et montagnes
- Le plaisir des sens
La Gruyére

1 Nuit dés CHF 145

1 nuit en chambre double,
Demi-pension, 1 x repas du
terroir par per..

Prix par personne en chambre double
Valable: 01.04.2016 - 30.06.2017

us étes ici: Home » Suggestions » Les meilleurs hotels » Bien-Etre

www.myswitzerland.com/fr-ch/suggestions/les-meilleurs-hotels/bien_etre/stnetoffer-51892.htmi

Offres Bien-Etre

All Inclusive Winter
Edition

Zermatt

3 Nuit(s) dés CHF 632 (cHE 900)

7 Charmey: charmante

Bassins couverts et extérieurs, nombreux
saunas, hammam, bains turcs, massages
aux extraits de plantes des montagnes...
les Bains de la Gruyére enchantent le corps
et I'esprit en plein coeur des Préalpes.

MySwitzerland.com, Webcode: 36994
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e (Campagne Hiver avec Suisse Tourisme & RMAF
CHF 50°000.- parle FMC (30% LGT) ; CHF 15’000.- dans RMAF

Magazine 370’000 ex., MySwitzerland 3x2 offres LGT,| e-brochure| Online

Z80m Verlieben

Wenn es einem un Schweizer Winter kalt den Rileken runterlauft, liegt das

an der Temperaturals an atemberaubenden, Stimmungen und Sze . Einige -
Bider zum Dehinschmelzen sivarten Sie auf den nachsten Seften. T et

Mehr Winterspass

% Rasante Rutschpartie am Moléson.
Die Schiittelpiste von Moléson weckt jedes Mal
das Kind in uns. 4 abwechslungsreiche Kilometer
von Plan-Francey auf 1517 m hinunter nach
Moléson-sur-Gruyéres auf 1100 m sorgen far

" N 1 i Hi i i i 6 i
f :h um d|e ECke.» 7 [l lustvolle Winteraction. Schiitten kénnen bei der

. 8 : Talstation der Standseilbahn gemietet werden.
a Salvini ftalien & Jens Natterodt, Von hier aus geht's gemtlich rauf zum Start und

Sychiand ? ‘t'; i} il rein ins Vergnigen: Die Rutschpartie fihrt durch
} itl eine zauberhafte Natur

N
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Qg DESTINATIONS - SERVICES - TOURISME DAFFAIRES \ ®
LA GRVYERE FID|E A LAGRUY—ERE
UN PAYS DE CEEUR Bienvenue en Gruyére ° ’ e

Panoramas

LAISSEZ-VOUS INSPIRER...

d® AcTIvITES /10ISIRS ‘ il CULTURE/ PATRIMOINE ‘ a GASTRONOMIE / HEBERGEMENT TRANSPORTS

buivez-noust B\ (€] () v () (0] [& mtripadvisor'

Les avis sur La Gruyére

NOTRE OFFRE "PASSPORT

La Bénichon LA GRL,YERE-

Bute

ROl Schone Woche! Belle semaine!
#FRhappy #fribourg
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W E B DESTINATIONS seRices TOVRISME DATFABES

&ég I}E}YERE Bienvenue en Gruyére ° . .

1’000 articles sur toute la région et en 3 langues

pe———) prew—— p— o,

RUYERE i ;
UNPAYS OE CEUR Bienvenue en Gruyére 066

AV 0 CEUR 9 GRUYERES
AU PIED DES PREALPES, LE BOURG MEDIEVAL DE GRUYERES SACRE "LE PLUS BEAU VILLAGE DE SUISSE ROMANDE 2014, SEDUIT PAR

SON CHARME ET SON ARCHITECTURE PITTORESQUE. LA CITE A DONNE SON NOM A LA REGION ET A SON SAVOUREUX FROMAGE.
'VENEZ DECOUVRIR UNE CITE PRESERVEE DU TEMPS DANS UN CADRE SOMPTUEUX

DESTIATIONS svices TOURISME DAFARES =

Bienvenue en Gruyére

RUYERE D AUTRES

UnpavsoEcauR “ HEBERGEMENTS
MOLESON-SUR-GRUYERH
VERITABLE SYMBOLE DES PREALPES FRIB])

LHIVER QUE LETE! GRACE A SON FUNICU!
DE LA SUISSE ROMANDE!

IAGRUYERE

mrars o caon Bienvenue en Gruyeére -1-1} o

POUMON ECONOMIQUE DE TOUTE|
MARCHANDE DEVELOPPE LES ENER(
DESTINATIONS ~ | SERVIC| 2 GASTRONOMIQUE ET ELLE VOUS IN|

A DECOUVRIR

RUYERE

G! ’
UNPAYS DE CEUR Bienvenue en G

VALLEE DE LINTYAMON

ENCHASSEE DANS SES MONTAGNES, ENTOUREE DE PA e
LINTYAMON PORTE BIEN SON NOM PATOS: ENTRE LE

QUI A SU LUI PRESERVER SON CARACTERE SAUVAGE 4 P .
SE MARIENT HARMONIEUSEMENT, COMME SILS SORT/ V4

LE FROMAGE A INFLUENCE LORGANISATION DE LESPA
ESTAVANNENS, VILLARS-SOUS-MONT, GRANDVILLARD)|

LA BERRA - LAC DE LA GRUYERE ‘ b ! GRaNGES.

SITUE ENTRE BULLE £T FRIBOURG. LE LAC DE LA GRUYERE
UILE DOGOZ OU SUBSISTENT QUELOUES VESTIGES DONT

'CHAMBRES
D'HOTES

DE NOMBREUX SENTIERS PEDESTRES SILLONNENT LA FORY]
DES SCULPTURES ET LE SENTIER DU TOUR DU LAC. L€ SE
SUIVANT LE POURTOUR DU LAC DE LA GRUYERE AU PLUS A PARC NATUREL HOTELS |
N HIVER. LA STATION FAMILIALE DE LA BERRA VOUS INVY CHARNEY RECIONES AUBERGE
POUR LE PLAISIR DE CHACUN! CEDEZ AU CHARME DE LA MONTAGNE! SITUE AU COEUR DE LA GRUYERE, CH| GRUYERE

UNIQUE. RESPECTUEUX DE LA NATURE ET DES TRADITIONS. PAYS-D'ENHAUT

> SPORTS ET
o i

T Remontées mécaniques de = LOISIRS
Z cn —

APPARTEMENT ET
CHALETS A
LOUER AU LAC DE
LA GRUYERE - LA
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 WEB

Nouveau site internet lancé le 4 octobre avec Fribourg Région
Navigation: par suggestions et comportement visiteur

Thématiques | Destinations | Recherche | Menu déroulant

LAISSEZ-VOUS INSPIRER...

—
cJ_. ACTIVITES / LOISIRS m CULTURE / PATRIMOINE ‘ 9? GASTRONOMIE / HEBERGEMENT g ‘TRANSPORTS

SERVICES - TOURISME DAFFAIRES | | @

Bulle

REMON'FEES IAGRUY-ERE creme " e @ e

'CAN UN PAYS DE CEEUR Gruyéres
i = g Moléson-sur-Gruyeéres

Broc
Jaun

La Berra - Lac de la Gruyére

Vallée de I'Intyamon

Parc naturel régional Gruyére
Pays-d'Enhaut




La Gruyére Tourisme | Assemblée Générale | 17 mai 2017

, TA GRUYERE
4. RAPPORT D'ACTIVITE 2016 UN PAYS DE CEEUR LA-GRUYERE.CH

 WEB

Visites par mois

120'000

100'000

80'000

60'000

40'000

20'000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Novembre Décembre

2015 ®m2016
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WEB

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

2%

Provenance des visiteurs sur le site

o 1%
2% 1%:’1%
2% 1

M Suisse

i France

m Allemagne
B USA

B Royaume-Uni
MW Belgique
m Canada

m Espagne
m Italie

[ Pays-Bas
M Inde

M Australie

m Brésil
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WEB

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Part des devices pour les visites

Langues utilisées

1%

M Frangais
M Allemand
m Anglais

Autres

M Desktop
m Mobile
M Tablettes
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e Réseaux sociaux

Nouvelle orientation débutée en 2016 pour se renforcer

Présence principalement sur Facebook | Instagram | Twitter
Fréquence - présence, Visuels; Couverture géographique LGT, Actualité - offres

Facebook | 456 posts pour 45’863 likes, 1’499 commentaires et 7’257 partages
Instagram | 299 posts pour 48’684 likes et 552 commentaires
Croissance et interaction «organique» excellente

LGT systématiquement dans le TOP 40 sur 300
destinations en termes de taux d’engagement

2 posts / jour en moyenne pour 94°547 likes (259 / jour)
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e Réseaux sociaux
Visibilité cumulée sur Facebook

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

ee

N

Visibilité cumul

Progression de la visibilité

2'000'000

1'800'000

1'600'000

1'400'000

1'200'000

1'000'000

800'000

600'000

400'000

200'000

0
201 251

Nombre de publications

—2015 ——2016

301

351 401

451
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20 juillet 2016 - €

e Réseauxsociaux ; exemples Facebook € 12 i s 51 0L

Du Moléson, on voit sa maison en Gruyeére!

3 5 2 3 L? Gru,y,er,e R,egmn 23joute Aipholos Mais aussi le Mont-Blanc, le Lac Léman; & découvrir absolument!!
3 La Gruyére Région 16 avil 2016 - €
Publie par Guillaume Schneuwly [2] - 1 e 2016 - € L'eau du Lac de La Gruyére remonte... C'est le dernier moment pour
e i B . ) ) ) profiter d'atteindre Ile d'Ogoz a pied!
Les traditions grueriennes a la 30éme foire d'Albeuve aU]OUrd'hUL Photos prises la semaine passée.

www la-gruyere ch/desalpe

& ~— - -
3 La Gruyére Région a ajouté 3 photos — a @ Ritzli-Alp
22 juin 201 [<

aun

La Gruyére Région :
Sommet De La Berra

oct 2016 - €

C'EST L'ETE EN GRUYERE

Nous, on s'éclate en randonnée dans la région du Ritzli Alp - a
les Gastlosen &

Conseil du week-end: randonnée au som
au dessus du brouillard!

Et vous, vous profitez comment de cette atmosphéere estivale?

+/ Plus de J'aime, d¢
Boostez cette publi¢z

6 332 personnes atteintes Booster la publication

Q0% 246 6 commentaires 43 pa

sonnes attein

[

rtages O~

e
Q

547

7 753 personnes atteintes

\ ifs J'aime @8 Commenter # Partager

il J'aime 8 Comm

00 242

ile J'aime §8 Commentdr

5 205 personnes atteintes Booster la publication 5 183 personnes atteintes Booster la publication

partages & v

5 commentaires 3

DO 204 4 commentaires 26 partages & v OO«

s Jaime 8 Commenter A Partager ifs J'aime @8 Commenter A Partager
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e Réseaux sociaux ; exemples Facebook

3 La Gruyeére Région éiait en direct
Publié par Lisa Doug 2] - 2

La Gruyére Région
\euwly (21 - 11 mars 2016 - Fribourg Réveil en musique a Gruyéres &

par Guillaume Sc

Pub

s CONCOURS ****

Hier a Charmey, les conditions étaient magiques. N'hésitez pas et
profitez-en ce week-end! Et pour vous remercier, vous pouvez gagner 1x2
journées de ski a Charmey simplement en likant et en partageant cette
vidéo!

La Gruyére Région

Publié par Lisa Dou

o

Et c'est parti pour la 37e Désalpe de Charmey !

3 La Gruyére Région
f par Guillaume Schneuwly I
2—'—-_-—-,-,(

En direct du marché folklorique de Bulle ! : "ﬂﬁ;"‘:&
#inlovewithswitzerland 2 G

Une journée parfaite a c
00:57

+/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
Boostez cette publication pour 20 Fr. pour toucher jusqu'a 9 500 personnes.

Booster la publication

136 commentaires 437 partages 9 v

. +/ Plus de J’aime, de commentaires et de partages
Boostez cette publication pour 20 Fr. pour toucher jys

@8 Commenter A Partager

Q0% 173 13 comn

# Partager

fs J'aime

@8 Commenter

+/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages

+/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
Boostez cette publication pour 20 Fr. pour toucher jusqu'a 9 500 personnes.

Boostez cette publication pour 20 Fr. pour toucher jusqu'a 9 500 personnes.

atteintes Booster la publication 60:216'personne

Booster la publication

°v

O0% 1K

ils J'aime @8 Commenter # Partager

OO:: 244 13 commentaires 12t

ls J'aime @ Commenter #~ Partager
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e Brochure

1 brochure d’information régionale en 3 langues, annuelle | 2éme édition en 2016
Présentation par thématiques qui couvre toute la région
68 pages | A4 | 58000 exemplaires

1 référence de I'information en Gruyere

La Gruyére

La Gruyére
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e Photoshootings été
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e Produits | Passeport La Gruyéere

e Autres produits pour CHF 311’600.-

Nuitées en recul de 34%

754 nuitées

33% étranger dont 23% de francais

Au-dessus des chiffres avant 2013

Concurrence carte d’hotes (distribution) | compréhension client | perte de visibilité

z .
ST TOPORANAO®  giypng, .E(

Ventes prestations touristiques (groupes) La Gruyeére

Bulle-Charmey~Gruyéres/Moléson—
il Intyamon-Jaun-Lac de la Gruyére

Vente forfait Grand Tour du Parc Naturel Régional
Forfaits de randonnées La Gruyere Tourisme
Vente d’articles (cartes pédestres / VTT, articles offices du tourisme)

Billetterie (résultat)

Hiking map - Carta escursionistica

editionmpa
by orell fussh
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Promotion des ventes | sorties de groupes
CA de CHF 247°000.- a 198°000.-

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

CHF 300'000.00
CHF 250'000.00
CHF 200'000.00
CHF 150'000.00
CHF 100'000.00

CHF 50'000.00

CHF 0.00

Chiffre d'affaires 2010-2016

nnil

2011

2012

2013* 2014 2015* 2016

i Bénéfice
mm TVA (7,6% jusqu'en fin 2010)
B Total prestataires

—Moyenne
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 Promotion des ventes | sorties de groupes

198 offres realisées

Nombre de sorties de groupes organisées par
LGT 2010-2016

Nombre de demandes

36 36
40
35 4
w27 /
. - 22 /
20 T~ 17 17/
w
15
10
5
O T T T T T
2011 2012 2013* 2014 2015* 2016
35
30
25
20
15

10

. 2015

. 2016

—— Moyenne par mois

—— Moyenne générale
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e Relations publiques | accueils de presse

55 visites de presse
126 journalistes dont 13 équipes TV

Estimation contacts générés: min. 180 mio.

VIDEO

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH
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e Foires & promotions

* Salon de la Randonnée a Lyon | Salon des vacances a Colmar | Foire des vacances CMT a
Stuttgart | Fiets- en Wandelbeurs a Anvers | Promotion Suisse Tourisme a La Défense a
Paris.

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Dates Lieux Actions Segments

Marché Suisse

27.01.2016 Zlrich KonferenzArena MICE

05.02.2016 Genéve Salon SETA MICE

21.06.2016 Lucerne Business Dinner MICE
Celebrationpoint

15.05.2016 Zlrich Business Dinner MICE
Celebrationpoint

03.11.2016 Bale Business Dinner MICE
Celebrationpoint

05.10.-06.10.2016 Genéve Salon RH Suisse MICE

Marché Allemagne

16.01.-24.01.2016 Stuttgart CMT - Loisirs
Caravan, Motor, Touristik

08.03.-12.03.2016 Berlin ITB - Loisirs & Salon B2B
Internationale Tourismus
Birse

14.03.2016 Munich Media Dinner M édia

11.10.-13.10.2016 Munich, Hamburg, | Lancement de I'hiver Média & KAM

Berlin,

Marché France

18.03.-20.03.2016 Lyon Salon du Randonneur Loisirs

23.05.-27.05.2016 Paris Dispositif Grand Tour Loisirs

11.11.-13.11.2016 Calmar Salon International du Loisirs
Tourisme et des Voyages

Marché Grande-

Bretagne

07.11.-09.11.2016 Londres WTM - World Travel Market | MICE

Marché Espagne

16.02.-18.02.2016 Madrid Workshop TO/Agences vay. Média & MICE

Bilbao

Barcelona
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Statistiques | nuitées
e -3.94%a 522’293 nuitées

IA GRUYERE
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600'000
580'000
560'000
540'000
520000
500'000
480'000
460'000
440'000
420'000

400'000
2006

2007

Evolution des nuitées par année

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014

2015

2016
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Statistiques | nuitées

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

2% 1%

Répartition des nuitées 2016

M Forfaits propriétaires
B Hotels
B Hébergement collectif (enfants)
W Hébergement collectif (adultes)
B Location de chalets & appartements
B Forfaits propriétaires mobilhomes (150 nuitées)
M Institutions a service hotelier
Forfaits propriétaires caravanes (120 nuitées)

I Instituts, pensionnats, université
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e Statistiques | nuitées

Evolution des nuitées par type d'hébergement

250'000
—Forfaits propriétaires
—Hotels
200'000 TT—
— ——Hébergement collectif (enfants)
—Hébergement collectif (adultes)
150'000
) —|ocation de chalets & appartements
2
g ——Forfaits propriétaires mobilhomes
F 100600 (150 nuitées)
—nstitutions a service hdtelier
50'000 _ o
— Forfaits propriétaires caravanes (120
—_—— ————— nuitées)
—"""'--....________ . . . s
———— - |nstituts, pensionnats, université
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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e Statistiques | nuitées

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

180'000

160'000

140'000

120'000

100'000

80'000

60'000

40'000

20'000

Evolution des nuitées par sociétés de développement

[ . > e —0
==
S
& . — 4‘\.
2012 2013 2014 2015 2016

—e—Ass. des 3C - Charmey
Tourisme
Gruyeres-Moléson

—e—|ac de La Gruyere

—e—Bulle et environs
Jaun Tourismus

=e—|ntyamon

—e—Broc-Botterens-Villarbeney-
Morlon
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Statistiques | nuitées

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

1%

Répartition des provenances des
nuitées hotelieres

1%
1%

M Suisse

M France

m Allemagne

W [talie

B Autriche

B Etats-Unis d'Amérique

m Belgique

M Espagne

B Royaume-Uni
Pays-Bas

B Chine (sans Hong Kong)

M Portugal

Canada
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e Statistiques | entrées payantes attractions touristiques

VISITEURS EVOLUTION
2015 2016 2015 - 2016
Maison Cailler, Broc 386'046 411'864 6.7%
Les Bains de la Gruyere, Charmey 198'216 201'153 1.5%
Chateau de Gruyeres, Gruyeres 163'954 160'600 -2.0%
La Maison du Gruyere, Pringy 151'988 160'424 5.6%
Musée HR Giger, Gruyeres 40'819 43'446 6.4%
Musée gruérien, Bulle 18'830 18'133 -3.7%
Charmey Aventures, Charmey 18'000 16'000 -11.1%
Electrobroc, Broc 14'957 15'256 2.0%
Tibet Museum, Gruyeres 6'458 5'666 -12.3%
Musée de Charmey, Charmey 5'005 4'620 -7.7%
Cantorama, Jaun 2'614 2'223 -15.0%
TOTAUX " 1'006'887  1'039'385 3.2%
Source: Fribourg Région
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e Statistiques | entrées payantes attractions touristiques

Evolution des visites des sites touristiques
1'200'000

1'000'000
800'000
600'000

400'000

200'000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Marketing Partenaires

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Présence dans env. 15 groupes de travail / commissions / comités

Séances d’information ponctuelles
E-newsletter www.la-gruyere.ch/newsletter
Collaborations bilatérales et multilatérales
www.la-gruyere.ch/rapport

ave
€ a la clé, tout
£ stique de la région en
trois langues et une solution attractive
pour le client

Plus

Le nouveau site internet de La Gruyére

24 i=h 7

LA GRUVUYE

change dannroche ef se modernise

L1

internet ¢
l'informa
Plus

Plus

':“O”i
RE
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e (Questions sur les activités 2016 ?
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UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Compte Profits et Pertes du 01.01.16 du 01.01.15
au 31.12.16 au 31.12.15
Recettes
Contributions
Commune de la Gruyere 164'164.66 164'164.66
Contribution OT-UFT 32'400.00 32'400.00
Autres contributions 152'215.49 100'036.86
Total recettes contributions 348'780.15 296'601.52
Promotion
Commune de la Gruyere 354'173.34 304'174.34
Communes Péles 255'000.00 255'000.00
Fonds Marketing - UFT 121'343.00 123'896.00
CA sorties d'entreprises 188'398.85 245'454 35
Ventes forfaits et autres produits 130'631.00 169'376.40
Total recettes promotion 1'049'546.19 1'097'901.09
Taxes de séjour 393'668.15 329'876.59
Total des Recettes 1'791'994.49 1'724'379.20
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Charges

Taxes de séjour

Mandat Gratisa SA 74'074.00 74'074.00
Mandat Charmey Tourisme SA 138'888.80 138'888.80
Charges ordinaires

Administration / Matériel 67'303.42 79'494.73
Locations / frais locaux 73'831.90 76'192.56
Révision / Comité / Honoraires 19'251.10 17'320.65
Label qualité 4'362.00 0.00
Expéditions / Envois 8'552.30 11'108.60
Centrale informations 9'212.10 7'629.55
Perte s/débiteurs 3'250.00 4'100.00
Amortissements 9'000.00 11'200.00
TVA 40'243.95 43'754.50




La Gruyere Tourisme | Assemblée Générale | 17 mai 2017

5. CoMPTES 2016

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Charges promotion

Actions Marketing 369'117.60 266'677.90
Informatique / Internet 38'737.50 8'218.70
Brochures / Calendriers 71'084.15 56'393.25
Salons / Foires 3'859.05 6'735.50
Prestataires touristiques 180'795.87 237'390.30
Charges salariales globales 686'815.30 681'982.25
Produits et charges exceptionnels

Produits exceptionnels (10'254.05) (11'438.00)
Charges exceptionnelles 2'034.15 10'000.00
Total des charges 1'790'159.14 1'719'723.29
Résultat NET de |'exercice 1'835.35 4'655.91
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Bilan au 31.12.16 au 31.12.15
Actif
Circulant
Liquidités 23'351.80 29'819.15
Débiteurs 179'340.85 115'154.14
Autres débiteurs 15'621.54 7'443.54
Titres 200.00 200.00
Stock 36'000.00 60'000.00
Actifs de régularisation 21'322.43 14'227.55
Total de I'actif circulant 275'836.62 226'844 .38
Immobilisé
Accueil 35'900.00 44'900.00
Total de I'actif immobilisé 35'900.00 44'900.00
Total de I'Actif 311'736.62 271'744.38




La Gruyere Tourisme | Assemblée Générale | 17 mai 2017

5. CoMPTES 2016

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Passif

Fonds étrangers

Créanciers 131'187.47 143'143.28
Créancier AFC 4'208.50 3'378.20
Banque c/c 0.00 18'750.00
Passifs de régularisation 29'982.40 30'200.00
Provision 55'000.00 55'000.00
Provision marketing 79'800.00 14'800.00
Provision pertes sur débiteurs 9'000.00 5'750.00
Total des fonds étrangers 309'178.37 271'021.48
Fonds propres

Capital 722.90 (3'933.01)
Résultat de I'exercice 1'835.35 4'655.91
Résultat au bilan 1'835.35 4'655.91
Total des fonds propres 2'558.25 722.90
Total du Passif 311'736.62 271'744.38
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Répartition des recettes

B Communes

B Communes poles

m Contributions et fonds
marketing UFT

m CA sorties d'entreprises

m Ventes forfaits et autres
produits

M Autres contributions

m Taxes de séjour




La Gruyére Tourisme | Assemblée Générale | 17 mai 2017

IA GRUYERE
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2'000'000

1'500'000

1'000'000

500'000

Répartition et évolution des charges

2014

M Charges de promotion
W Charges ordinaires

B Mandats OT

2015 2016
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6. RAPPORT DE L'ORGANE DE REVISION UN PAYS DE CGEUR LA-GRUYERE CH

Rapport de I'organe de révision sur le controle restreint a
I"assemblée des membres de la

LA GRUYERE TOURISME A BULLE

En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrdlé les comptes annuels (bilan, compte de profits et
pertes) de I'association LA GRUYERE TOURISME pour I'exercice arrété au 31.12.2016.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au comité de la société alors que notre
mission consiste a contréler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément
et d’'indépendance. Un collaborateur de notre société a participé a la tenue de la comptabilité durant I'exercice
sous revue. En revanche, il n’a pas pris part au contréle restreint.

Notre contrdle a été effectué selon la Norme suisse relative au controle restreint. Cette norme requiert de
planifier et de réaliser le contréle de maniére telle que des anomalies significatives dans les comptes annuels
puissent étre constatées. Un contréle restreint englobe principalement des auditions, des opérations de
contrdle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées des documents disponibles dans
I'entreprise contrdlée, En revanche, des vérifications des flux d’exploitation et du systeme de contréle interne
ainsi que des auditions et d’autres opérations de contrdle destinées a détecter des fraudes ne font pas partie de
ce controle.

Lors de notre contrdle, nous n’avons pas rencontré d’élément nous permettant de conclure que les comptes
annuels ne sont pas conformes a la loi et aux statuts.

Nous vous recommandons d’approuver les comptes annuels qui vont sont soumis.

Bulle, le 27 mars 2017

FIDUCIAIRE RUFFIEUX SA

'7‘ //747/) /4/) , /%/L st

( Jean-José Ruffieux Marie-José Baumgartner

| Expert réviseur agréé Réviseure agréée
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e Structures

* Maintenir et améliorer le service de qualité via les processus en vigueur et
nouveaux processus «Qualité»

e Poursuivre les efforts d’optimisation des moyens financiers en faveur de la
promotion de la région

* Assurer la bonne gestion des sociétés de développement des 2 pbles touristiques
Bulle et environs et Gruyeres-Moléson:

Animations — events | comptabilité — comité | offres |
synergies et process communs avec La Gruyere Tourisme

* Poursuivre les efforts de restructuration régionale des SD’s et OT’s de La Gruyere
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* Présence au sein de groupes de travail pour une meilleure coordination

SD Gruyeres-Moléson

SD Bulle et environs

Parc Naturel Régional commission tourisme et commission communication
Musées en Gruyere

SlowUp La Gruyere

Marketing et Offices du tourisme

RMAF cellule marketing

Lac de La Gruyere groupe de pilotage valorisation des rives et commission offre
Divers ARG

UFT :

Groupe pilotage plateforme «Dzin» | Séance directeurs ; Groupe de travail campagne
Suisse | Groupe de travail site internet | Groupe de travail DMO | Divers produits
(Fripass, etc.)

Etc.
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e Marketing

* Poursuite des efforts de collaborations avec partenaires privés
* Maintien des efforts publicitaires sur le Passeport et la région
* Relance des activités incoming

* |nvestissements dans le fond marketing UFT — ST

e Visuel vidéo ST
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e Marketing
* Elargir la présence de La Gruyere sur les réseaux sociaux

* Améliorer le(s) site(s) internet de la région et des destinations
* Mise a jour de différentes brochures

* Participation a la promotion des pdles et remontées mécaniques

GRUYERES ‘ iwvrvamon | aaun

BROC | BULLE | CHARMEY LABERRA | LAC DE LAGRUYERE | MOLESON-SUR-GRUYERES 2017
SOMMAIRE BIENVENUE EN GRUYERE
ZUSAMMENFASSUNG WILLKOMMEN IN LA GRUYERE N ¢
SUMMARY WELCOME IN LA GRUYERE LA GRUYERE IAGRUYERE 0
LE GUIDE DE VOS VACANCES
Niche de laSuisse,larégion de La Gruyere peut se vanter IHR FERIENBERATER
Destinations 45 d'avoir un large éventail d'attraits et d'activités. Cette brochure YOUR HOLIDAY GUIDE
el Ak e
r votre séjour dans la région.
LeTop4 67 n
oo gion La Gruyére liegt im Herzen
it des Landes und biefet jede Menge Sehens- und Erlebenswertes.
Diese Broschire informiert iber Unterkiinfte und Restaurants
16-17 39-50 Region. —

Nestled in the green heart of Switzerland, the historic region
of La Gruyére is full of things fo see and do. This brochure

A5 provides information about places to stay and eat, sites to visit

and ways fo spend your day.

s {—,f . —

59-63

Exclusivités 2023 64-65
Exidusiv

Remontées mécaniques 2425 66-67

Bergbahnen

Parcs de loisirs 2627
Freizeitparks Hotels & Gasthofe

7071

Détente 2830
g

Entspan:

Sports et loisirs 3135 Hébergements collectifs 7273
Sport und Freizeit Gruppenunterkinfte

3638 Gites de montagnes G autres___ 7475
Alph dere

7

www.la-gruyere.ch
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* Nouvel axe de promotion | Projet e-commerce

e Poursuivre la digitalisation de LGT: site internet 2016 | réseaux sociaux ;e-commerce
* Nouveau systeme de shop pour la région a mettre en place

* Les achats en lighe augmentent fortement et sont entrés depuis quelgues années dans
les comportements sur les achats touristiques

* ->opportunité pour La Gruyere de combiner shop d’articles + promotions des ventes
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* Nouvel axe de promotion | Projet e-commerce

* Vente de tickets d’attractions
e  Entrées manifestations
* Billetterie simple

* Passerelle possible avec les remontées mécaniques

Maison
Maison Canller du Gruyere

Visite en famille

La plateforme e-commerce permet de mettre de

maniére concrete sur le marché un avantage
concurrentiel de La Gruyere et de répondre a —- .
plusieurs objectifs / besoins: ===
cross-selling | pertinence efforts marketing |
service client e s R

}'&omenade = Gruyeére

R

o~ [[ol=][a]¥]
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* Nouvel axe de promotion | Projet e-commerce

Client

v y y v

Site internet Site internet Revendeurs ? Site internet Site internet

partenaire partenaire 2 OTs, hotels, rtenaire 3 ~gtenaire 4
now! now!
Buy ) /
\ \qow/

Site internet — place de marché La Gruyere
www.la-gruyere-bgoking.ch

Prestation Prestation Articles LGT Prestation Prestation
partenaire artenaire | L . partenaire | | partenaire

1 2 3 4
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Nouvel axe de promotion | Projet e-commerce

Promo
& Pub

Site
internet

N

Inspirer &
Informer

Etre davantage présent sur tout le processus client

Client

Prestations réservables

Vendre &
Convertir

& payables online
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* Nouvel axe de promotion | Projet e-commerce

 Renforcer la région La Gruyere sur le web (contenu, promotion, ventes)
* Solution régionale en collaboration avec les partenaires
« Etre orienté vers le client:
renseigner | planifier | réserver
* Vente avant le séjour et/ou sur place
* Notion de service offert au client
 3langues
* Répondre a des attentes de certains prestataires
* Proposer « le best of » sur une seule et méme place de marché

* Vente en ligne d’articles & ticketing

* Cross-selling entre partenaires = augmentation des canaux de vente & ventes
supplémentaires



La Gruyere Tourisme | Assemblée Générale | 17 mai 2017

, , TA GRUYERE
7. PROGRAMME D'ACTIVITE 2017 UN PAYS DE CEUR LA-GRUYERE.CH

La plateforme e-commerce permet

1. de mettre de maniere concréete sur le marché un avantage concurrentiel
de La Gruyere

2. de répondre a plusieurs objectifs / besoins:
cross-selling | pertinence efforts marketing | service client
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e Branding | Nouvelle identité

* Lancée le 7 février dernier

* Briefing : cibles — valeurs — positionnement — offres Gruyere — utilisations
* Concours ouvert : 10 agences et dossiers

* Juryle 2 juin 2016 avec membres du comité + 2 stations

* Choix porté sur I'lagence Inventaire (Bulle)

* Equipe LGT

Avec un sigle en forme de cceur, le nouveau logo
exprime les valeurs de notre région:
accueil, traditions, culture, nature et émotions.

Autant de qualificatifs qui contribuent a la réputation de générosité de la « petite Suisse ».
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IA GRUYERE

UN PAYS DE C(EUR LA-GRUYERE.CH

Construction du sigle La Gruyere

Coeur

> Affection / émotion
> Milieu / centre

> Vitalité / passion

Suisse

> Embléme / repéres
> Valeurs [ culture

> Héritage / traditions

Sigle

> Fleche

> Direction

> Mouvement
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e Branding | Nouvelle identité

e Déclinaisons | nombreuses versions a disposition

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR
EINE REGION MIT HERZ

h A LAND WITH A HEART
IA GRUYERE et

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH
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e Branding | Nouvelle identité

» Utilisation par les partenaires bienvenue, voire recommandée (comm. du 7 février)
e Déclinaisons a venir par LGT sur articles et supports promotionnels

* Questions pour 'utilisation et fichiers: marketing@|a-gruyere.ch

 ® P ¥

e PO PP PP
2 S a *

$#lagr!

LA GRUYERE
®  LE GUIDE DE VOS VACANCES
HR FER RATER
¥ GUIDE

+41 101848
LBt

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH
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e Questions / suggestions pour les activités 2017 et suivantes?
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e Points de contact

> 0848 /424 424
» direction@la-gruyere.ch

» facebook.com/RegionlLaGruyere

Y

instagram.com/lagruyere

» #lagruyere

www.la-gruyere.ch/rapport

Merci
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e Merciatoute I'équipe de La Gruyere Tourisme
e Membres du comité

e Questions/ discussion



IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Merci pour votre attention.

direction@la-gruyere.ch
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Compte Profits et Pertes Budget
2017
Recettes

Contributions

Communes de la Gruyere 128'800.00
Contribution OT-UFT 32'400.00
Autres contributions 93'500.00
Total recettes contributions 254'700.00
Promotion

Communes de la Gruyéere 389'200.00
Communes Poles 255'000.00
Fonds Marketing - UFT 113'330.00
CA sorties d'entreprises 215'000.00
Vente forfaits et autres produits 132'000.00
Total recettes promotion 1'104'530.00
Taxes de Séjour 570'000.00

Total des Recettes 1'929'230.00
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Compte Profits et Pertes Budget
2017
Charges

Taxes de séjour

Variation de la réserve s/stock 0.00
Participation aux frais de fonctionnement 170'000.00
Mandat Gratisa SA 80'000.00
Mandat Charmey Tourisme SA 150'000.00

Charges de Fonctionnement

Administration / Matériel 83'200.00
Locations / frais locaux 77'000.00
Révision / Comité / Organes 20'500.00
Expéditions / Envois 12'000.00
Centrale informations 8'000.00
Amortissements 25'000.00
TVA inclus

Charges salariales fonctionnement 199'000.00
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Compte Profits et Pertes Budget
2017
Charges

Charges de Promotion

Actions Marketing-communication 283'914.00
Webmarketing 23'000.00
Brochures / Calendriers 54'500.00
Salons / Foires 8'750.00
Prestataires touristiques 190'000.00
Charges salariales marketing 544'000.00

Produits et charges exceptionnelles

Produits exceptionnels 0.00
Charges exceptionnelles 0.00
Total des charges 1'928'864.00

Résultat NET de I'exercice 366.00




